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SAZETAK

Prema statistickim podacima UN-a u oni ¢ine oko 15% ukupnog
svietskog stanovni$tva. U Kanadi oni ¢ine 14% ukupnog stanovnistva,
a u SAD-u 13%. Sluzbeni podaci za Finsku govore da u toj
nordijskoj zemlji oni &ine &ak 22,3% stanovnigiva, dok ih u Svedskoj
ima oko 16%, a u Belgiji 14%. Prema podacima Nacionalnog
statistickog ureda, u Tajlandu ih Zivi 1,2 milijuna ili 2% ukupnog
stanovnidtva. Statisticki podaci za Japan navode da oni ¢&ine 4,3%
ukupnog stanovni$tva Japana. U Hrvatskoj, procjenjuje se, ima ih
oko 15%. U Zupaniji u kojoj Zivi autor ovog rada oni &ine oko 9%
ukupnog stanovni$tva. Njihov broj se stalno mijenja - i ve¢ danas
mozemo i mi postati dio ove skupine ljudi. O kojim je ljudima rije¢?
Zasto “nevidljivi”¢

Oni su nasi susjedi, znanci, prijatelji, kolege ili rodaci. Rije¢ je o
osobama s invaliditetom. U situacijama kada su ugroZeni Zivoti
liudi, osobe s invaliditetom neproporcionalno su izloZenije riziku od
ozlieda i smrii. Pri izradi planova za zadtitu i spasavanije stanovnistva
njihove su potrebe u procesu planiranja, u vedini sluéajeva,
zanemarene. U planovima ih uglavnom ne spominju - zaboravljeni
su. Cak 15% zaboravlienih - nevidljivih gradana! lako zaboravljeni
u planovima oni su tu i njihovi Zivoti u izvanrednim situacijoma i
ugrozama ovise o znanju, opremlienosti i sposobnosti vatrogasaca
da im pomognu. Vrlo je vazno prepoznati problem, prosiriti znanja i
viestine kako bi vatrogasna sluzba bila sposobna i spremna pomodi
ranjivim ¢lanovima njihove zajednice u o¢uvanju njihovih Zivota i
zdravlja. Rad je fokusiran na iskustva hrvatskih vatrogasaca,
posebno iskustva vatrogasaca Primorsko-goranske Zupanije u
provedbi svoje zadaée u dogadajima koji uklju¢uju osobe s
posebnim potrebama. Gradani s pravom ocekuju da ¢e vatrogasna
postrojba ucinkovito djelovati na svakoj infervenciji i pruziti im
zadtitu. Ta ocekivanja mogu biti zadovoljena ako vatrogasci
raspolazu potrebnim informacijama o rizicima, opasnostima i
izazovima koji ih oc¢ekuju u intervencijama kad njihovu pomoé
nuzno trebaju osobe s invaliditetom.



Aleksandar Lazarevi¢, dipl. ing.
nacelnik Nacionalnog trening centra za vanredne situacije,
Sektor za ljudske resurse,

Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srbije
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SAZETAK

Pojave koje izazivaju izvanredne situacije su postale ucestalije,
ekstremnije i bez obzira jesu li nastale djelovanjem prirode ili
Covieka, one permanentno prouzrokuju sve vele posliedice po
liude, materijalna dobra i Zivotnu sredinu. Iskustvo nam potvrduje
da one posebno pogadaju najranjivije skupine stanovnistva.
NajugroZeniji su djeca, starije osobe i bolesni bez nadzora,
beskuénici i drugi. Pogotovo osobe s invaliditetom predstavljaju
jednu od najugrozenijih skupina stanovni$tva u izvanrednim
situacijama, prije svega zbog nedostatka sistemskog plana koji bi
uzeo u obzir specifitnosti ove ranjive skupine u smislu zagtite i
spasavanja.

Ovaj rad ¢e predstaviti iskustva u izvanrednim situacijama, kao i
radionicama organiziranim s predstavnicima nadleznih institucija
angaziranih na pomodi osobama s invaliditetom i nadleznih sluzbi
za zadtitu i spasavanje u cilju sagledavanja poloZaja i uloge ove
ranjive skupine u izvanrednim situacijama. Poseban osvrt ¢e biti dat
na adekvatnom uzbunjivanju, prijenosu informacija, evakuaciji,
edukaciji i drugim vidovima zastite osoba s invaliditetom, kao i o
procedurama i obuci vatrogasno-spasilackih i drugih operativnih
snaga o potrebama osoba s invaliditetom i specifi¢nostima njihovog
poloZaja u izvanrednim situacijama.

Sistem zastite i spadavanja, kao jedna multidisciplinarna oblast,
zahtieva da se ovim problemima posvetimo odgovorno,
profesionalno, tfemeljno i u skladu sa svjetskim standardima.

Kljuéne rijeéi: Rizik, katastrofe, izvanredne situacije, ranjive skupine
stanovni$tva, osobe s invaliditetom, uzbunjivanje, informiranije,
evakuacija, spadavanie, edukacija, obuka

PEOPLE WITH DISABILITIES IN EMERGENCY
SITUATIONS

ABSTRACT

Occurrences which cause emergency situations have become more
frequent and extreme and regardless of whether they are caused by
nature or man, they permanent increase consequences for people,
property and the environment. Experience behind us confirms that
they particularly affect the most vulnerable groups of the population.
The most vulnerable are children, the elderly and the sick without
supervision, the homeless and others. Especially people with
disabilities are one of the most vulnerable groups of the population
in emergency situations, primarily because of the lack of a
systematic plan which would take into account the specificities of this
vulnerable group in terms of search and rescue.



This paper will present experiences in emergency situations and
workshops organized with representatives of relevant institutions
involved to help people with disabilities and relevant government
institution for search and rescue in order to consider the position
and role of this vulnerable groups in emergency situations. A special
emphasis will be given to adequate public warning system, transfer
of information, evacuation, education and other forms of protection
of people with disabilities, as well as on procedures and training of
fire and rescue and other operational forces on the needs of people
with disabilities and the specifics of their position in emergency
situations.

The search and rescue system, as a multidisciplinary field, required
to devote ourselves to these issues responsibly, professionally,
thoroughly and in accordance with international standards.

Key words: risk, catastrophe, emergency situations, vulnerable
group of the population, people with disabilities, public warning,
informing, evacuation, rescue, education, training

UuvoD

Suvremeno drustvo je vrlo ranjivo na prirodne i druge nepogode,
tehni¢ko-tehnologke nesrece, ali i na izvanredne dogadaie, s
kojima se suocavamo svakodnevno. Osnovni cilj upravljanja pri
izvanrednim dogadajima i izvanrednim situacijama je ublaZiti i
umanijiti ranjivost, a postupanje u slu¢aju katastrofe uciniti
organiziranijim, sigurnijim i efikasnijim. To je sistemski proces koji
uklju¢uje sve faze u upravljanju izvanrednim situacijama:
planiranje, prevenciju, organizaciju, spremnost, reagiranje,
obnovu i evaluaciju.

Smanienie rizika od katastrofa zahtjeva uklju¢ivanie i partnerstvo
cielokupnog drudtva u permanentnom osnaZivanju, kroz
nediskriminiraju¢e aktfivnosti na jacanju cjelokupnog sistema
skupinama stanovnistva, koje su neproporcionalno pogodene
katastrofama, bez obzira na spol, Zivotnu dob, socijalno-ekonomski
status ili invaliditet.
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RANJIVE SKUPINE STANOVNISTVA U
IZVANREDNIM SITUACIJAMA

Elementarne i druge nepogode pogadaju sve kategorije
stanovnistva, ali one mogu imati razli¢ite posliedice na razlicite
skupine stanovnidtva. Te razlike su pre svega odnose na izloZenost
riziku, percepciji rizika, sposobnosti u pona$anju i odgovoru na
rizik, kao i na razli¢ite psihi¢ke i fizitke posliedice po stanovnistvo.
lzvanredne situacije mogu povecati ranjivost posebno osjetljivih
skupina, kao §to su djeca, starije osobe, bolesni, beskuénici i
osobe s invaliditetom. Kako ove skupine nisu same po sebi
homogene, veé predstavljaju raznoliku populaciju, oni imaju
razli¢ite kapacitete i potrebe. U skladu s tim, i odgovor u
izvanrednim situacijama mora uzeti u obzir specifitne potrebe
pojedinaca s razli¢itim vrstama i stupnjem invaliditeta, socijalnog,
ekonomskog i zdravstvenog stanja, kao i Zivotne dobi.

Iskustvo za nama nam potvrduje da izvanredni dogadaiji,
elementarne i druge nepogode posebno pogadaju najranjivije
skupine stanovnistva. Analizom posliedica u proteklim izvanrednim
dogadajima i izvanrednim situacijama u Srbiji, ali i u regionu, pa
i $ire, mozemo zakljuciti da je najvedi dio stradalih bio upravo iz
u Srbiji 2014. godine doslo se do podataka da je veéina Zrtava
koje su stradale od posliedica buji¢nih poplava, bila iz skupina
starih lica, bolesnih, osoba s invaliditetom i beskuénika. Veéina
od njih je bila bez nadzora i van evidencije, takozvane
»nevidljivae” osobe.

OSOBE SA INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom su osobe s urodenom ili ste¢enom
fizickom, senzornom, intelektualnom ili emocionalnom
onesposoblieno$¢u, koje uslijed drugtvenih ili drugih prepreka
nemaju mogucénosti ili imaju smanjene moguénosti da se ukljuce
u akfivnosti dru$tva na istoj razini s drugima, bez obzira na to
mogu |i ostvariti spomenute akfivnosti uz upotrebu tehnickih
pomagala ili uz sluzbe podrike.



Invaliditet pogada 15-20% svake populacije na drzavnoj razini.
Trenutno je identificirano oko 650 milijuna ljudi s odredenim
invaliditetom $irom svijeta. Jedan od 4 Europljana ima ¢lana Sire
obitelji s invaliditetom.

Za povecanije sigurnosti osoba s invaliditetom u elementarnim i
drugim nepogodama i izvanrednim situacijama, potrebno je
permanentno podizati svijest svih gradana, kao i samih osoba s
invaliditetom o nacinima reagiranja u kriznim situacijoma i blize
definirati procedure, nadleznosti i odgovornosti, zastitu i
evakuaciju osoba s invaliditetom.

Zato su osobe s invaliditetom i njihove organizacije klju¢ne u
procjeni rizika od katastrofa, a posebno u osmisljavanju i izradi
planova prilagodenih njihovim specifi¢nim zahtjevima.

Politika koja se ti¢e unapriedenja poloZaja osoba s invaliditetom
se ne postavlja vie kao problem socijalne politike, ve¢ kao
pitanje postovanija ljudskih prava.

ZAKONSKA REGULATIVA U SMANJENJU
RIZIKA OD KATASTROFA SA OSVRTOM NA
OSOBE SA INVALIDITETOM

Zastita i spadavanje osoba s invaliditetom u elementarnim i
drugim nepogodama i katastrofama jedno je od vrlo vaznih i
osjetljivih pitanja, koje do sada nisu bile u dovoljnoj mijeri
regulirane zakonskim propisima iz ove oblasti.

Okvir za smanjenje rizika od katastrofa iz Sendaia za period
2015 - 2030. godine, nalaze potrebu za poboljganim
razumijevanjem rizika od katastrofa ¢itavog drustva, jacanije i
odgovornost upravljanja rizicima od katastrofa, unapriedenia
spremnosti za djelotvornu reakciju u slu¢aju katastrofe i izgradnije
bolieg sistema od onog prije katastrofe. Ove smijernice je
neophodno intenzivirati, stalno unapredivati i ugradivati nova
iskustva kroz naucene lekcije iz proslosti.
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Narodito mora postojati $iri preventivni pristup riziku od katastrofa
koji je usredotocen na ljude, pogotovo na osobe s invaliditetom.
Prakse smanjenja rizika od katastrofa moraju pokrivati sve vidove
opasnosti i biti dostupne i primjenljive svima, kako bi bile efikasne
i dielotvorne. U razvoj i primjenu zakonske regulative, neophodno
je ukljuciti sve relevantne zainteresirane subjekte, a pogotovo
organizacije i udruZenja koje zastupaju predstavnike prepoznatih
rizicnih skupina stanovni$tva, s posebnim osvrtom na osobe s
invaliditetom. To se posebno odnosi na izradu novih Nacionalnih
strategija, zakona i podzakonskih akata iz oblasti smanjenija
rizika od elementarnih i drugih nepogoda i izvanrednih situacija,
koji moraju da budu u skladu s preporukama Sendai okvira UN
o smanjenju rizika od katastrofa i Konvencijom UN o pravima
osoba s invaliditetom.

PROBLEMI OSOBA S INVALIDITETOM
U IZVANREDNIM DOGADAIJIMA |
IZVANREDNIM SITUACIJAMA

Osobe s invaliditetom predstavljaju jednu od najugrozenijih
skupina stanovni$tva u izvanrednim situacijama, prije svega zbog
nedostatka sustavnog plana koji bi uzeo u obzir specifi¢nosti ove
ranjive skupine u smislu zastite i spadavanja. Najvedi problemi
osoba s invaliditetom u izvanrednim situacijoma su u oblastima
dostupnosti informacija o smanjenju rizika od katastrofa, azurnim
evidencijoma o osobama s invaliditetom, obavijestavanju i
uzbunijivanju, evakuaciji i sklanjaniju.

Pristup informacijama za edukaciju iz oblasti zagtite i spa$avanja
nije ravnopravan, a sadriaji ¢esto nisu prepoznali sve specifi¢ne
potrebe osoba s invaliditetom u izvanrednim situacijama.

Sistem za obavje$tavanije i uzbunjivanije u izvanrednoj situaciji nije
uvijek organiziran tako da informacijo bude dostupna svim
ugrozenim osobama s invaliditetom. Prema Europskoj komisiji,
europski broj za hitne slu¢ajeve 112, koiji se koristi za kontaktiranje
sluzbi za hitne intervencije $irom regiona i cijele Europe, nije
trenutno dostupan za veéinu osoba s invaliditetom. Za sada samo



7 drzava u Europi ima zaokruzen i implementiran sistem 112 za
pristup osobama sa svim oblicima invaliditeta.

Evidencije i baze podataka osoba s invaliditetom &esto nisu
azurne ili su nedostupne nadleznima u izvanrednim situacijama,
posebno prilikom akcija evakuacija i spadavanja.

Arhitektonska riedenja objekata u veéini slu¢aja nisu prilagodena
za efikasnu i sigurnu evakuaciju osoba s invaliditetom. Poseban
ie problem kod videkatnih objekata i sklonista. Veliki su problemi
i evakuacije u ustanovama za smije$taj osoba s invaliditetom,
posebno u noénim uvjetima. Evidentna je prisutnost malog broja
osoblja, koji ne mogu na efikasan i siguran nacin organizirati i

sprovesti evakuaciju ugrozenih.
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Evakuacija osoba sa invaliditetom u izvanrednim dogadajima i situacijama

Ospospobljenost i spremnost vatrogasaca i drugih spasilackih
timova mora biti u skladu s potrebama osoba s invaliditetom, a
operativne procedure i operativni planovi za djelovanje u
izvanrednim dogadajima moraju predvidjeti sve situacije u zastiti
i spadavanju osoba koji imaju odredeni invaliditet (slabovidni,
slijepi, gluhi, osobe sa smanjenim intelektualnim sposobnostima,
osobe s tesko¢ama u kretanju ili korisnici invalidskih kolica).
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EDUKACIJA OSOBA S INVALIDITETOM
U OBLASTI SMANJENJA RIZIKA OD
KATASTROFA

Svietska istraZivanja su pokazala da su na posliedice velikih
katastrofa u svijetu, u najveéoj mieri, utiecale niska svijest i
nedovolina educiranost dru$tva iz oblasti smanjenja rizika od
elementarnih i drugih nepogoda, pogotovo u siroma$nim i
zemljama u razvoju. Upravo zbog toga je vrlo vaZna i stalna
edukacija osoba s invaliditetom, kao i svih struktura sustava
zadtite i spasavanja o specifi¢nim potrebama i zastiti osoba s
invaliditetom u izvanrednim situacijoma.

Radionice ,,Osobe sa invaliditetom u izvanrednim situacijama”

Ministarstvo unutradnjih poslova Republike Srbije, Sektor za
izvanredne situacije i Nacionalni trening centar za izvanredne
situacije, uz suradnju s humanitarnom organizacijom Caritas
Srbija su 2016. godine organizirali nekoliko radionica na temu
“Osobe s invaliditetom u izvanrednim situacijama”. Ove radionice
su okupile predstavnike relevantnih udruZenja i saveza osoba s
invaliditetom, predstavnike drzavnih organa nadle?nih za oblast
upravljanja rizicima i odgovorom na izvanredne situacije, centara
za socijalni rad, kao i drugih organizacija civilnog druétva. Oni



su u pionirskom naporu sagledavanja poloZaja osoba s
invaliditetom u izvanrednim situacijoma, razmijenili iskustva i
konstatirali svu teZinu situacije i ugrozenosti ljudskih prava s
kojima je suocena ova najugroZenija skupina stanovnidtva u
izvanrednim situacijoma. U pozitivnom okruZenju radionica,
osobe s invaliditetom su upoznate sa zakonskom regulativom,
preventivom, moguéim rizicima, obukom subjekata i snaga
sustava zadtite i spasavania, kao i iskustvima prilikom reagirania
u izvanrednim dogadajima i izvanrednim situacijoma. S druge
strane su predstavnici organizacija osoba s invaliditetom upoznali
ostale sudionike o specifi¢nim potrebama, problemima i
barijerama s kojima se osobe s invaliditetom susre¢u u izvanrednim
situacijama. U drugom dijelu radionice se realizirala interaktivna
aktivnost po mjesovitim grupama, gdje su predlagana riesenja za
identificirane probleme u oblastima: poveéanje uloge osoba s
invaliditetom u sustavu zastite i spadavanja, efikasnijeg sustava
obavijestavanja i uzbunjivanja, kao i moguénostima jacanja i
spremnosti osoba s invaliditetom u izvanrednim situacijoma.

PREPORUKE SA REALIZIRANIH RADIONICA

U cilju unaprijedenja uloge osoba s invaliditetom i integriranja u
sustav zastite i spasavanija na realiziranim radionicama, zajednicki
se doslo do sliedec¢ih preporuka:

— Povecati prisutnost u medijima, provodenje medijskih
kampanja o poloZaju osoba s invaliditetom u izvanrednim
situacijama i podizati opéu svijest drustva o ovom problemu
u cilju smanjenja predrasuda.

— Aktivno sudjelovanije osoba s invaliditetom u izradi propisa i
akata vezanih za izvanredne situacije i upravljanje rizicima
koji bi predodili poloZaj ove ranjive skupine zakonodavnim
tielima, postujudi slogan ,Ni$ta o nama, bez nas”.

— Sastavljanje registra ili baze podataka osoba s invaliditetom
i njeno redovno aZuriranje na lokalnoj razini uz aktivno
uce$ée Centara za socijalni rad, $tabova za izvanredne
situacije, operativnih centara 112 i dr.

HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

-+

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIIl. STRUCNI SKUP

15



HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

(-

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIII. STRUCNI SKUP

16

— Uspostaviti i razvijati suradnju izmedu drzavnih institucija,

javnog sektora i udruZenja osoba s invaliditetom, od lokalne

do nacionalne razine. Tamo gdje je to moguée, imenovati
€|

predstavnika osoba s invaliditetom u odgovarajuéim stru¢no-

operativnim timovima pri stoZerima za izvanredne situacije,

kao i radnim grupama za izrade procjena ugroZenosti i

planova zastite i spasavanja na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Imenovati povijerenike civilne zatite u svim organizacijama
osoba s invaliditetom koji bi bili zaduZeni za kontakt s
lokalnim samoupravama u svim izvanrednim situacijoma i
predstavljali sponu izmedu osoba s invaliditetom i nadleznih
lokalnih i drzavnih organa.

Unaprijediti  dostupnost informacijama o izvanrednim
situacijama osobama s invaliditetom putem sredstava
javnog informiranja — prevodenie na znakovni jezik, fitlovanije
upozorenja, uz koristenje pristupacnog i lako razumljivog
jezika.

Omogutiti dostupnost brojeva za prijavljivanje izvanrednih
situacija koji bi bili adaptirani potrebama osoba s
invaliditetom — call centar za gluhe s prevoditeljiima na
znakovni jezik, uzbunjivanje putem SMS poruka i sl. Poduzeti
korake ka prilagodavanju sustava obaviestavanja i
uzbunjivanja potrebama svih kategorija invaliditeta, narodito
kroz prilagodavanje uzbunjivanja i obavie$éivanja putem
medija.

Unaprijedenije edukacije osoba s invaliditetom o smanjeniju
rizika od katastrofa (radionice, te¢ajevi, seminari, pokazne i
simulacijske viezbe), putem udruZenja osoba s invaliditetom,
od lokalne do nacionalne razine.

Distribucija edukativnih materijala o reagiranju u izvanrednim
situacijoma  koji bi bili u pristupaénim formatima i
tehnologijama (Brajevo pismo, audio-zapisi, znakovni jezik
ili titl na elekironskim materijalima) kroz mrezu lokalnih
udruzenja osoba s invaliditetom u suradnji s lokalnom
samoupravom i organizacijama civilnog drustva.



— Prilikom planiranja i provodenja programa rekonstrukcije i
obnove, neophodno je imati u vidu specifitne potrebe
osoba s invaliditetom, uzimajuéi u obzir standarde
pristupac¢nosti i univerzalnosti dizajna.

— Organizirati edukaciju i obuku nadleznih sluzbi zastite i
spasavanja o potrebama osoba s invaliditetom i
specifi¢nostima njihovog poloZaja u izvanrednim situacijama,
uz sudjelovanije osoba s invaliditetom s prakti¢nim iskustvima
i primjerima. Ove teme predvidjeti u svim postojeéim
programima obuke za vafrogasce - spasioce i druge
operativne jedinice i snage sustava zadtite i spaSavanja.
Time bi se omogudilo da sve operativne strukture mogu
pruziti odgovarajuéu struénu pomo¢ osobama s invaliditetom
u izvanrednim dogadajima i izvanrednim situacijoma.

ZAKLJUCAK

Sva dragocijena iskustva i nau¢ene lekcije u proteklim izvanrednim
dogadajimaiizvanrednim situacijoma, kao iiskustva i razmijenjena
mislienja sa realiziranih radionica s osobama s invaliditetom vrlo
su znacajne za integriranje ove najranjivije skupine stanovnika u
sustav zadtite i spadavanja. Koraci koji su napravljeni odmah
nakon ovih aktivnosti su prilagodavanje “Obiteljskog priru¢nika
za ponadanje u izvanrednim situacijama” osobama s invaliditetom,
uz pristupacnost i slabovidnim i slijepim osobama, a programi
obuke svih operativnih snaga sustava zastite i spa$avanja su u
fazi revizije i dopune sadrzaja temama iz oblasti zastite, evakuacije,
spasavanja i ponadanja u kontaktu s osobama s invaliditetom,
vzimajuéi u obzir sve vidove invalidnosti. Sustav zastite i
spadavanija, kao jedna multidisciplinarna oblast, zahtjeva da se
ovim problemima u buduénosti posvetimo odgovorno,
profesionalno, temeljno i u skladu sa svjetskim standardima.
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SAZETAK

U R.Makedoniji postoje nekoliko vidova javnih ustanova koje
zbrinjavaju ranjivih kategorija gradana. Te ustanove su pod
nadleznosti nekoliko ministarstva i to: Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo za rad i socijalnu politiku, Ministarsivo za transport i
veze,Ministarstvo za obrazovanje i nauku, Ministarstvo za pravdu i
Ministarstvo za unutrasnje poslove. U ovom radu su obradeni
objekte koje zbrinjavaju stanovnidtvo s umierenim i teskim psihickim
i fizickim problemima. Ujedno su prezentirani podaci provedenog
istraZivanja za: kapacitete za zbrinjavanie, stanje sigurnosti i zastite
od pozara, pozarnih dogadaja, materijalne Stete, planova za zastite
od pozara, evakuacija, takfickih planova i provedenih prakti¢nih
viezbi od strane javnih vatrogasnih postrojbi, te primjeri iz prakse.

Kljuéne rijeéi: plan, evakuacija, viezba, pozar

SAFETY AND FIRE PROTECTION OF
INSTITUTIONS WHICH SHELTER
VULNERABLE CATEGORIES OF CITIZENS-
EXAMPLES OF PRACTICE IN MACEDONIA

SUMMARY

In Macedonia there are several types of public institutions hosting
vulnerable categories of citizens. Such facilities are under the
jurisdiction of several ministries such as: Ministry of Health, Ministry
of Labour and Social Policy, Ministry of Transport and
Communications, Ministry of Education and Science, Ministry of
Justice and Ministry of Inferior things.In this document will be
processed all facilities according to vulnerable citizens and territorial
placement with special emphasis on the most vulnerable.They also
presented data from a survey in order to display information on:
fostering capacities, the situation with security and protfection
against fires caused fires, property damage, plans for fire protection,
evacuation plans for tactical approach and conducted practical
exercises by local fire units, examples from practice.

Keywords: plain, evacuation, exercises, fire



UuvoD

Ranjiva skupina stanovnistva razlikuje se od opce populacije zbog
svojih psihi¢kih ili fizickih ograni¢enja. Intelektualne poteskoce
nisu bolest, rije¢ je stanju osobe s intelektualnim potesko¢ama.
Od statistickih podataka Svjetske zdravstvene organizacije od 1%
do 3% od ukupne populacije su osobe s intelektualnim
poteskodama.

U Makedoniji ne postoje to¢ni statisti¢ki podaci o broju osoba s
intelektualnim potesko¢ama. Postoje statisticki pregledi  koje
obuhvadaju osobe koji su korisnici odredenih prava iz fonda
socijalne sigurnosti, ali to nije ni priblizan pokazatel] stvarnog
stanja, zbog toga §to vedi broj stanovni$tva (osobito oni s lakim
intelektualnim poteskoc¢ama) ne koriste nikakva prava iz fonda
socijalne sigurnosti. Za ostvarivanje sustava socijalne zastite
osnovane su javne i privatne ustanove. Institucionalna zastita
ranjivih skupina stanovnistva podijeliena su u deset kategorija.
Zbog sloZenosti sustava i vremenskog okvira u kojem se provodilo
ovo istrazivanje, obuhvaéen je samo dio ustanova koje zbrinjavaju
lica s umjerenim i teskih potesko¢ama u mentalnom razvoju.

U najve¢em broju to su ustanove dnevnih centara za osobe s
umijerenim i teskim problemima u mentalnom razvoju (27).
Postoje dvije specijalne ustanove koje zbrinjavaju osobe s
potesko¢ama u intelektualnom razvoju do 26 godina i osobe
starije od 26 godina. Postoje i dvije specijalne srednje $kole
(Skopie i Stip) koje imaju i smiestajni kapacitivni prostor (internat)
i dvije specijalne bolnice za najteze oblike hendikepa (Demir
Hisar i Demir Kapija).

Cilj istrazivanja u ovim ustanovama za zbrinjavanje ranjivih
skupina stanovnistva, u biti je bila provijera sigurnosti i procjena
stanja zastite od poZara. Sva provedena programska istraZivanja
i obradeni rezultati te izvie$¢e, dostavljeni su nadleznim fijelima
na znanje i rieavanje problema. To bi trebalo rezultirati
pobolj$anjem razine sigurnosti i vi§im stupnjem zastite od pozara,
a vatrogasne postrojbe potaknuti na izradu plana gadenja pozara
i evakuacije, ali i potaknuti nabavu potrebne opreme i uredaja za
spadavanije, organiziranje viezbi i.t.d.
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OPCE MJERE SIGURNOST | ZASTITE
OD POZARA U USTANOVAMA ZA
ZBRINJAVANJE RANJIVIH SKUPINA
STANOVNISTVA

Ranjive skupine stanovnistva s hendikepom izlozene su veéem
riziku da budu ozlijedene u slu¢aju nekog izvanrednog dogadaija
u objektu u kojem borave ili Zive. Razlog tome je njihov hendikep
ili bolest koji utje¢u na njihovu sposobnost samostalnog djelovanja
(ili donosenje odluka). Kad je rije¢ o osobama s odte¢enim
sluhom, vidom, fielesnim ograni¢enjima, za ocekivati je da u
slu¢aju pozara nece modi pravovremeno reagirati ili ¢e njihova
reakcija biti zaka$njela. Zbog toga je njihova izloZenost pogibelji
vrlo velika. Nazalost, crna statistika pozara ukazuje da su
naj¢e$ce Zrive osobe starije Zivotne dobi ili osobe s invaliditetom.
Razinu njihove sigurnosti moZe znadajno poveéati odgovarajuéa
protupozarna prevencija, pouzdan sustav za rano otkrivanje
pozara, plan evakuacije osoba s invaliditetom. Sve navedeno je
od vitalnog znadenja za njihovu sigurnost. U takvim slu¢ajevima
od velike su pomodi tehnicki uredaiji namijenjeni gluhim osobama
ili osobama oste¢ena sluha (svietlosni i vibracioni uredaiji) i
integrirani sustavi zastite. U slu¢aju pozara osobama s invaliditetom
preporuCuje se da odmah napuste prostor u kojem je nastao
pozar i da ga nikako ne pokusavaju gasiti. Zbog toga je veoma
vazno imati plan evakuacije, pravilno obiliezene koridore, izlaze
i oznaleno mjesto okuplianja. Osobama s intelektualnim
poteskoé¢ama od velike pomoéi moze biti njihov osobni asistent ili
¢lanovi njihovih obitelji. Evakuacijski putevi moraju biti prohodni,
a pomagala koje koriste osobe s invaliditetom moraju im uvijek
biti na dohvat ruke. Vrata za evakuaciju u slucaju poZzara moraju
biti jednostavna i laka za otvaranie itd.

NORMATIVNO UREDENJE

Normativno je ova problematika u Makedoniji jednim dijelom
rijeSena putem Zakona o socijalnoj zastiti. Pored ostalog
definirana je i izvaninstitucionalna zastita koja se ostvaruje v ili

preko centara za socijalni rad, a obuhvaéaju pravo na: socijalne



usluge korisnika socijalne zastite, pomoé pojedinaca, pomod
obitelji, briga i pomo¢ pojedinca i obitelji, dnevna i privremena
skrb i zbrinjavanje, kao pomoé pojedinca i obitelji, smjestaj u
skrbni¢ku obitelj, smije$taj u male grupne centre i samostalno
Zivlienje s logistikom.

Konvencija UN 2008, kojom su uredena prava osoba s
invaliditetom, dobila 10-tu ratifikaciju i stupila je na snagu. To je
bila prekretnica za promociju sigurnosti i jednakosti kori$tenja
svih ljudska prava i sloboda osoba s invaliditetom. Makedonija je
potpisnica ove deklaracije, a od 2011. godine, deklaracija je
zvani¢no stupila na snagu. Od tada su bitno pobolj$ani uvjeti
Zivota invalidnih osoba, ali ne i u oblasti sigurnosti i zastite od
pozara u objektima koji zbrinjavaju ranjive skupine stanovnistva.

Postoje i drugi zakonski i podzakonski propisi koji ureduju ovo
podru¢je, kao na primjer osiguranje neometanog pristupa,
boravka i rada u javnim, trgovackim, stambenim i drugim
zgradama. To se odnosi i na uskladenost s posebnim propisima
iz podru¢ja zastite i spasavanje i iz podrucja zadtite od pozara i
eksplozije.

USTANOVE KOJE ZBRINAVAJU RANJIVIH
SKUPINA STANOVNISTVA

U R.Makedoniji postoje nekoliko kategorija javnih ustanova koje
zbrinjavaju ranjive skupine stanovnistva i ima ih po cijeloj drzavi.
Spomenute ustanove su i glavni cilj ovog istrazivanja. Rije¢ je o
ustanovama dnevnog boravka, specijalnim bolnicama, $kolama
i stara¢kim domovima.

Najvedi broj ustanova koje su obradena u ovom radu su dnevni
centri. Trenutno postoji i radi 27 dnevnih ustanova za osobe
(ve¢inom djeca) s umjerenim i teskim o$teéenjima mentalnog
razvoja. Ovi centri se nalaze u urbanim sredinama ¢&ime je
olak$ana suradnja s ostalim instituciiama na lokalnoj razini
(dje¢jim vriicima, $kolama, zdravstvenim ustanovama i dr.). Rijed
je o gradovima: Skopje, Bitola, Berovo, Prilep, Kriva Palanka,
Devdelija, Gostivar, Dell¢evo, Makedonski Brod, Kavadarci, Sveti
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Nikola, Ki¢evo, Kumanovo, Probistip, Tetovo, Veles, éﬁp, Vinica,
Resen, Krusevo, Debar, Kratovo i Strumica.

Osnovna djelatnost ovog tipa dnevnih centara su pruzanje usluge
dnevnog zbrinjavanja, njega, prehrana, psihosocijalna
rehabilitacija i reedukacija i dr. Dnevni centri koriste djece s
umjerenim i teskim o$tecenjima u mentalnom razvoju, uzrasta od
5 do 18 godina i koje Zive sa svojim bioloskim obiteljima ili su
smijesteni u udomiteljskim obiteljima.

Svi dnevni centri rade pet dana tiedno, najmanje 8 sati, a pocetak
i kraj radnog vremena u svakom centru je prilagoden potrebama
korisnika i njihovih obitelji. Korisnici usluga dnevnih centara
imaju organiziran prijevoz za korisnike centra. Svaki centar ima
uvijete za zbrinjavanje od 20 do 25 osoba, a u njima je zbrinuto
preko od 400 korisnika.

Predmet ovog istraZivanja su bile i dvije specijalne ustanove
(bolnice) za zbrinjavanie najtezih invalidnosti (Demir Hisar i Demir
Kapija), jedna specijalna srednja kola (Stip) koja ima i smiegtaini
prostor (internat) te jedan stara¢ki dom (Bitola).

STANJE SIGURNOSTI | ZASTITE OD
POZARA U USTANOVAMA KOJE
ZBRINJAVAJU RANJIVE SKUPINE
STANOVNISTVA

Stanje sigurnosti i zastite od poZara u ustanovama koje zbrinjavaju
ranjive skupine stanovni$tva u Makedoniji nije na potrebnoj

razini, §to pokazuju i rezultati ovog istraZivania.

IstraZivanje je metodoloski bilo usmijereno na kvalitativnoj i
kvantitativnoj osnovi za prikuplianje potrebnih podataka. Za sam
cilj istraZivanja bio je osmislien upitnik (Anketni list) sa sliede¢im
podatcima: naziv ustanove, ranjiva skupina, broj zbrinutih gradana,
vrileme zbrinjavania, je li korisnicima omoguéen pristup objektu,
kakav pristup objektu imaju interventna vozila (vatrogasci, hitna
pomot¢, policija), podatak o provedenoj obuci zadtite od pozara,
evakuaciji i dr., postoji li elaborat zastite od pozara, je li napravljena



prociena ugrozenosti od poZara, eksplozije i drugih nesreda,
postoji li plan zastite i spasavanja od poZara i drugih nesreéa,
postoji li pravilnik za zadtitu od poZara, ima li ustanova poZarni
kuéni red, stanje tehnicke zasdtite objekta od pozara, sigurnost i
fizitka zastita ustanove od poZara, eksplozije i drugih nesre¢a.

U tablici 1. prikazani su podatci od obradenih 14 ustanova, u isto
toliko i gradova u Makedoniji. Od kojih je 10 dnevnih centara
(DC), dvije specijalne bolnice (SB), dvije specijalne $kole (S -
(osnovna i srednja) i jedan staracki dom (SD). Ukupno je zbrinuto
1009 gradana, najmladi ima svega pet godina, a najstariji preko
80 godina. Rije¢ je o osobama od najlak$eg do najtezeg oblika
mentalnog o$te¢enja. U vrijeme provedbe ankete, u ustanovama u
kojima se provodila anketa bilo je zaposleno 519 osoba. Utvrdeno
ie da svaki objekt ima pristup za osobe s invaliditetom (kosa rampa,
lift, stepenice). Zbog konfiguracije terena i urbanistickog riesenja
kod dvije ustanove je utvrden oteZan pristup intervencijskih vozila
(vatrogasci, hitna pomod), a ostalih 12 zadovoljava propisane
uviete. Obuka za zadtita u sluéaju poZara provedena je u sedam
ustanova ili 50%, a tu spadaju ustanove najveceg kapaciteta.
Viezbe evakuacije provedene su u $esto ustanova ili 42,8%. U Bitoli
ie provedena kompletna evakuacija u “Stara¢kom domu”.

Kad je u pitanju potrebna zakonska dokumentacija kao $to je
Elaborat za zastita od poZara, njega ima samo 50% ispitanih
ustanova. Procjenu i Plan ugroZenosti od poZara i drugih nesrec¢a
imale su svega 3est ustanova ili 42,8 %. Pravilnik zatite od
pozara imalo je sedam ustanova ili 50%. Postavljene shematske
prikaze Plana evakuacije imale su samo &etiri ustanove ili 28%.
Pozarni kuéni red ima samo u jednoj ustanovi ili 7,1%.

Instalirana tehni¢ka zadtita “detektori poZara” postoji samo u
jednoj ustanovi ili 7,1%. Vatrogasne aparate i hidrante imaju sve
ustanove. Fizi¢ka zastita 24/7 organizirana je u $est ustanova ili
42,8%, Vatrogasne viezbe provedene su u samo dvije ustanove
ili 14,2%, a vatrogasne postrojbe nemaju planove akcije u
slu¢aju poZara i drugih intervencija. U tri ustanove koje su bile
obuhvacene ovom anketom veé su se dogodili pozari i materijalna
steta.

HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

-+

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIIl. STRUCNI SKUP

25



Tablica 1: Prikaz podataka istraZivanja

Ustanove po gradovima u R Makedoniji

112345167189 ]|10[11]12]13]14
o o E o :.:_i o o
Ll 3|2 ol | el f|=|cal £|8|=]|23]| 2
Ustanova gl 5|z );% z1 8|38 I: 21279 % g |2 s
Sl El S S|IC|e|E|@ ||| E|o|2| 3
2 > o z o | QA S
hv2 A =) =) >
DC|DC|DC|SS |DC|SU|DC|SB|SD|DC|DC| SB |DC|DC
Korisnici ($ticenici) | 25 [ 21 | 12| 65| 12| 12 | 22 |350({150| 18 | 43 [230| 40 | 9 | 1009
Zaposlenici
515|450 3 |15|31(230(55|5 | 9 |135]10| 3 | 519
Pristupzainvalide | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | 4
PriSfUp za ° . ° ° ° ° ° . . . . . 12
infervencijska vozila
Provedena obuka
zadtita od pozara . o | o o | o . 7
Provedena obuka za . R o | . 6
evakuaciju
Elaborat za zadtita od| I o | W o | 7
pozara
Procjena opasnosti
od pozara i drugih | * . o | e o | . 6
nesreca
Plan zastite od
pozara i drugih . . . . . . 6
nesreca
Pravilnik zadtite od | o | W O I 7
pozara
Shematski prikaz . I . 4
evakuacijskih puteva
Pozarni ku¢ni red . 1
Tehnicka zastita . 7
Fizi¢ka zasfita . o | e . . 6
Pozarni dogadaii oo | o . 4
Viezbe u ustanovama . . 9
i Vatr.Post.
Planovi u VP za 0
ustanove

* zadovoljava uvijete, DC — dnevni centri, SU — specijalne gkole,

bolnice, SD — stara¢ki dom, VP — vatrogasna postrojba

SB — specijalne



PRIMJERI IZ PRAKSE ZA POZARE | DRUGIH
NESRECA U OBJEKTIMA KOJE ZBRINJAVAJU
RANJIVE SKUPINE STANOVNISTVA

Obijekti namijenjeni zbrinjavanju ranjivih skupina stanovnistva,
kada je rije¢ o ugroZenosti od poZara, spadaju u red najugroZenijih,
prije svega zbog moguénosti veceg broja zrtava. Ovo istraZivanje
ie utvrdilo da je u posliednjih 10 godina, u Makedoniji izbilo
nekoliko poZara u ustanovama za zbrinjavanje ranjivih skupina
gradana.

Prije desetak godina u specijalnoj psihijatrijskoj bolnici u Demir
Hisar dogodio se pozar, pravovremena intervencija vatrogasne
postrojbe sprijecila je moguée tragi¢ne posliedice. Gorjela je
posteljina i krevet u jednoj od bolni¢kih soba na drugom katu
gdije su bili zbrinuti ljudi s mentalnim potesko¢ama, a nastala je
samo materijalna $teta. Tijekom akcije ga$enja poZara bila je
izvr§ena evakuacija bolesnika. Utvrdeno je da je pacijent

namjerno izazvao pozar.

Dana 18.11.2016 g. u specijalnoj psihijatrijskoj bolnici u Demir
Hisaru izbio je poZar. Vatrogasna postrojba dobila je dojavu o
pozaru nesto prije ponodi. Na intervenciju gadenja pozara izasla
su petorica vatrogasaca s dvama vatrogasnim vozilima. Pozar
nastao je na objektu sudskog Zenskog odielienja, a goriela je

krovna konstrukcija. Na svu srecu, objekt bio je napusten (prazan)
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od opravdanih razloga slika broj 1. Razlog pozara - kratki spoj
elektri¢ne instalacije.

| v staratkom domu u Bitoli zabiljeZzen je pozarni dogadaj u
iednoj od soba. Doslo je do zapalienja posteljine u krevetu. | u
specijalnoj psihijatrijskoj bolnici u Demir Kapiji, gorjela je
posteljina u krevetu. U oba sluc¢aja je zahvaljujuéi brzoj reakciji
zaposlenika sprije¢eno irenje poZara i moguéa tragedija i u oba
slu¢aja nije zatrazena pomodé vatrogasaca.

ZAKLJUCAK

Sigurnost i zadtita objekata koji zbrinjavaju ranjive skupine
stanovnis§tva u Republici Makedoniji, prema provedenom
istraZivanju moZze se zakljuiti da je prisutna velika opasnost od
nastanka poZara. Ta ¢&injenica nameée potrebu ozbiljnog
razmatranja stanja sigurnosti objekata namijenjenih skrbi za
ranjive skupine stanovni$tva, posebice pozarne sigurnosti u tim
objektima. Anadliticki podatci ukazuju na niska ulaganja u
tehni¢ku zastitu ustanova i lo$u primjenu domacih i stranih
standarda (primjerice NFPA).

Postotak izradenih planova zastite od pozara, planova evakuacije,
broj zabilijezenih poZara, osposoblienost zaposlenog osoblja,
planiranih i realiziranih praktiénih viezbi predstavljaju glavni
indikator stanja ugrozenosti ovakvih ustanova. Vatrogasne
postrojbe nemaju odgovarajuéu opremu, vatrogasci nisu
osposobljeni i nisu razradene standardne operativne procedure
za slucaj intervencije u svim navedenim ustanovama. IstraZivanje
ie otkrilo da su u svega dva objekta provedene prakti¢ne viezbe
“spaavanija i gasenja pozara”. Treba napomenuti da je fijekom
odrzavanja spomenutih viezbi na zvuk sirene vatrogasnih vozila
medu korisnicima ustanova nastao opéi kaos i metez. Ovo je jos
iedan indikator koji ukazuje na potrebe od dopunske obuke
vatrogasaca za intervencije u ovakvim ustanovama i tome u
buduénosti moramo posvetiti ve¢u pazniju.
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SAZETAK

Problem evakuacije stanovni$tva ne moZze se promatrati samo s
obzirom na specifi¢nost planirane zone za evakuaciju veé i s
obzirom na ¢injenicu da medu osobama koje trebaju biti evakuirane
ima i pripadnika ranjivih skupina koje zahtijevaju dodatnu brigu i
poseban pristup zbog ¢ega je potrebno: definirati ranjive skupine i
njihove specifi¢ne potrebe tijekom evakuacije, prikupiti $to tocnije
podatke o brojnosti i prostornoj rasporedenosti ranjivih skupina ljudi
i njihovim potrebama posebno u urbanim zonama te popisati
odnosno utvrditi sve prepreke uspje$noj evakuaciji takvih osoba s
obzirom na realna ograni¢enja u prostoru. Lociranje nakon izdane
naredbe za evakuaciju nije prakti¢no i usporava sam postupak $to
moze dovesti do dodatnog ugrozavanja kako samih gradana, tako i
opretivnih snaga. Cilj ovoga rada je detektirati potrebe te nacine
prikupljanja nuznih podataka za uspje$no lociranje i provodenie
pravovremene evakuacije ranjivih skupina stanovni$tva u urbanim
sredinama.

Kljuéne rijeci: Evakuacija, ranjive skupine, registar

SUMMARY

Emergency evacuation of the population can’t be viewed only in
specific terms of the planned zone for evacuation but also due to the
fact that among people who need to be evacuated are members of
vulnerable groups that require additional care and different
approach why it is necessary: to define vulnerable groups and their
specific needs during an evacuation, collect as accurate data on the
size and spatial distribution of vulnerable groups and their needs
especially in urban areas and identify any obstacles to the successful
evacuation of such persons with consideration in area limitations.
Locating vulnerable groups after the evacuation order is not
practical and slows down the procedure which can lead to further
endangerment to the citizens and operational forces. The aim of this
paper is to detect the needs and ways of collecting the necessary
data for successfully locating and implementing timely evacuation of
population’s vulnerable groups in urban areas.

Key Words: Evacuation, vulnerable groups, registry
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Kada je rije¢ o prostornom razmijedtaju stanovnitva, evakuaciju'
ranjivih skupina teZe je provoditi u urbanim sredidtima zbog
koncentracije, odnosno broja stanovni$tva koje je potrebno
evakuirati te zbog nepoznavanija stvarne situacije na terenu zbog
medusobne otudenosti stanovnistva koja je rasirenijo u urbanim
zonama (npr. nedostatak saznanja o broju starih i nemoénih
osoba kao i osoba s posebnim potrebama koje je potrebno
evakuirati). U manjim sredinama lak$e je do¢i do podataka o
lokaciji osoba kojima je potrebna pomo¢ tijekom evakuacije
nego kada je rije¢ o gusto naselienom podru¢ju. U manjim
sredinama jednostavnije se dolazi do podataka o tome tko jo$
nije evakuiran, tko je nestao i sl. od situacije kada se evakuira
neka zgrada ili gradska Eetvrt?.

loko postoje razli¢ite definicije ranjivih skupina, za potrebe
problematike evakuacije definiraju se s obzirom na samostalnost
dielovanja u kriznim situacijama odnosno  sposobnost
razumijevanja i samostalnog izvr8avanja naputaka vezanih uz

sam proces evakuacije.

Kako pripadnici ranjivih skupina skupine ne bi ostali u
nepovoljnijem poloZaju potrebno je definirati osobe koje spadaiju
u kategoriju ranjivih skupina prilikom evakuacije, koje su njihove
specifi¢ne potrebe, koji su dodatni resursi potrebni u planiranju
spadavanja tih skupina te na koji nacin prikupiti informacije o
njima i njihovim potrebama kako bi one bile unaprijed dostupne

! Sto je manje vremena od pocetka evakuacije do nastupanja razornih

posliedica nezelienog dogadaja, to su bitnije operativne pripreme na sam
proces evakuacije, odnosno bitniji su planovi koji definiraju evakuacijske
koridore, telekomunikacijska sredstva i nacine prijenosa nuznih informacija,
osobe i duznosti osoba zaduZenih za provodenie evakuacije, nacela odnosa
s javno3cu, ali i detektiraju postojeée probleme i otezavajuce okolnosti koje
mogu dodatno ometati sam proces evakuacije.

2 Sto je vide ljudi na odredenom podrugju vige do izraaja dolazi problem
brojnosti jer se evakuacijski koridori znaju, a u ruralnim podrugjima,
posebno manjim radtrkanim naseljima vise do izrazaja dolazi problem
smjera evakuacije u odnosu na izvor prijetnje jer je ljudi malo a smjerova u
kojima se moZe odvijati evakuacija jako puno a i same evakuacijske rute
mogu biti slabo prohodne (odronjene i zapustene makadamske ceste i sl.).
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i kako bi se na temelju tih informacija mogli razraditi planovi

evakuacije u urbanim sredinama.

PODJELA RANIJIVIH SKUPINA S OBZIROM
NA UZROK RANJIVOSTI

Ranjive skupine dijele se na podskupinu koja ima problema s
razumijevanjem uputa (mentalni problemi) i podskupinu koja se
ofezano kre¢e u prostoru ili je potpuno nepokretna (fielesna
invalidnost)34.

Potrebno je definirati pristup ranjivim skupinama prilikom
evakuacije, jer iako je posliedica ista (nemod), nacin reakcije se
razlikuje . Temelijem Zakona o Hrvatskom registru o osobama s
invaliditetom invalidna je ,ona osoba koja ima trajno ogranicenie,
smanijenie ili gubitak sposobnosti izvrenja neke fizitke akfivnosti
ili psihicke funkcije primjerene Zivotnoj dobi, nastale kao
posliedica o$teéenja zdravlja”.

Iz navedene definicije vidljivo je da osobe s invaliditetom
pripadaju ranjivim skupinama tijekom postupka evakuacije jer
uspjednost ovisi o izvr§enju fizicke aktivnosti (pokretljivost) i
psihicke funkcije sukladne potrebama (sposobnost donogenja
odluka primjerenih situaciji i uputama nadleznih). Podijela
tielesnih i mentalnih o$te¢enja vidljiva je u Tablici 1. Oznaka koja
govori o vrsti moguéih prevladavajuéih teskoéa kod postupka
evakuacije tako da se oznakom A oznadi skupine koje razumiju
upute i sloZenost situacije ali nisu se sposobne evakuirati bez

3 lako postoji i kombinacija tielesne i mentalne invalidnosti, kod ove

podiele je bitno da su takvi pojedinci bez pomodi drugih nemo¢éni odnosno
potpuno ovise o drugima (u ovu skupinu spadaju i mala djeca).

4 U slu¢aju nedovoljnog broja informacija ili velike nepouzdanosti prilikom
velikog broja intervencija moze se dogoditi da pojedinci ostanu zatoeni u
svojim domovima i ne budu evakuirani na vrijeme te pregledavanie svakoga
stana i prostora oduzima jako puno vremena i nije prakti¢no za razliku od
situacije kada je poznata lokacijo pojedinaca koji Zive u nekom
videstambenom objektu, a pripadaju nekoj od ranjivih skupina (lak3e
planiranje potrebnog ljudstva, prijevoznih sredstava namijenjenih prijevozu
invalida i sl.).



pomodi drugih a skupinom B oznacimo osobe koje nisu sposobne HRVATSZ*XJ*E‘E)A,\]EgGASNA
razumieti upute i shvatiti sloZenost situacije, a jesu fizicki pokretne
te oznakom C skupine koje imaju i fielesne i mentalne tegkoce, "(01

dobiva se uvid u rasporedenost evakuacijskih potreba osoba @

unutar nekog naselja ili stambenog objekta.

VATROGASNA ZAJEDNICA
Tablica 1. Podjela tielesnih i mentalnih o$te¢enja prema Zakonu PRIMORSKO-GORANSKE
o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom i kategorizacija ZUPANIE
mogudih prevladavajuéih teskoca kod procesa evakuacije

R Vit Gtteno e

1. Ostecenja vida A

2. O3tecenia sluha A

3. Ostecenja govoro-glasovne komunikacije A (ponekad B)

4. Ostecenja lokomotornog sustava A

5. Ostecenja sredi$njega Zivéanog sustava BiliC

6. Ostecenja perifernoga Zivanog sustava A

7 Ostecenja drugih organa i organskih sustava (diSni, cirkulaciiski, probavni, A (ovisnost o uredajima, napravama ili

‘ endokrini, koZe i potkoznog tkiva i urogenitalni) postupcima)

8. Mentalna refardacija B

9. Autizam B

10. Dusevni poremecaii B

SPECIFICNE POTREBE RANJIVIH SKUPINA
TIJEKOM EVAKUACIJE

Ranjive skupine stanovni$tva imaju razlicite potrebe tijekom
postupka evakuacije zbog razli¢itih uzroka ranjivosti®. Tielesna
nemod, sliepoca, gluhonijemost, mentalna retardacija® - doZivljaii

5 Ranijive skupine prema smiestaju dijele se na osobe u ustanovama i osobe
u zajednici. S obzirom na to da ustanove imaju vlastiti plan evakuacije i
spasavanja s pripadaju¢om problematikom, ovaj rad odnosi se na ranjive
osobe u zajednici.

6 Ranijive skupine poput maijki s malom djecom, djecu $kolske dobi, strance
koji ne razumiju hrvatski jezik, moZe vrlo uspje$no educirati i infegrirati u
sigurnosni nacin razmisljanja, odredene kategorije stanovnidtva ne razumiju
ili ne mogu same pratiti proces evakuacije te se o njima treba voditi posebna | XII. STRUCNI SKUP
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i sposobnosti svih tih osoba u kriznim situacijoma se jako
razlikuju, ali prijetnja je jednaka.

Evakuacija je proces koji bi se trebao odvijati brzo, no
ranjive skupine stanovni$tva tu brzinu ne mogu pratiti.
Informacija je osnovni preduvjet kvalitetne evakuacije, no
kod odredenih ranjivih skupina informacije ne mogu dod¢i
vobi&ajenim nacinima ili ako dodu ne mogu biti shvaéene
na ispravan nadin. Mobilnost je smisao evakuacije, no
neke osobe zbog tjelesnih poteskoéa i arhitektonskih
rie$enja nisu mobilne pa za njih pravovremena evakuacija
moze biti ostvarena samo ako imaju dodatnu pomo¢.

OSOBE S OSTECENJEM VIDA

Slabovidne i slijepe osobe su Cesto vrlo samostalne u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti tako da se takve
osobe kre¢u dobro poznatim rutama nekada uz pomoé
bijelog $tapa, a nekada psa vodi¢a. U slu¢aju nastanka
izvanrednog dogadaja mogu ga detektirati ili zvuénim
putem (mediji, telefon, susjedi) ili osjetilnim putem
(razoran potres) a sposobnost razumijevanija informacija
je naj¢edce vrlo dobra kao i pokretljivost.”

briga i skrb, posebno tijekom narastanja prijetnje ili u trenutku kada je
razornost posliedica ve¢ nastupila.

7 Slabovidne i slijepe osobe ¢e iz zgrade biti potrebno evakuirati u slu¢aju
djelomi¢nog ili potpunog uru$avanja, a u drugim situacijama osobe ¢e
same napustiti objekt te zatim trebaju biti vodene od strane pripadnika
snaga zastite i spadavanja do autobusa za evakuaciju ili se treba pronadi
neka osoba koja ¢e takve osobe dalje voditi do sigurnog podrugja. Slijepim
i slabovidnim osobama se mora na miran i staloZen nacin objasniti situacija
i niposto ih se tijekom vodenja ne smije nasilno vuéi i potezati veé¢ samo
blago usmjeravati.



OSOBE S OSTECENJEM SLUHA |
GOVORNO-GLASOVNE KOMUNIKACIJE

Osobama s potpuno odte¢enim sluhom (kojima ne
pomazu sludni aparati) ili gluhonijemim osobama
informacije o potrebi evakuacije mogu se prenijeti preko
ekrana pametnih telefona (idealna situacija je da sve
osobe o$te¢ena sluha u podru¢ju u kojem je planirana
evakuacija dobiju SMS poruku s uputama), a te informacije
mogu saznati i preko tekstualnih poruka na TV ekranu ili
putem obavijesti na internetu®. Vise teskoéa moZe
predstavljati uspostavljanje komunikacije s osobama koje
imaju ostecenje Ccitanja no one najces¢e mogu
komunicirati s okolinom na neki drugi nadin osim u
slu¢aju da nisu sposobne razumieti upute i znacenje
okolnosti koje su nastupile.

OSOBE S OSTECENJEM LOKOMOTORNOG
| PERIFERNOGA ZIVCANOG SUSTAVA

Zakon definira o$teéenje lokomotornog i perifernoga Zivéanog
sustava kao frajno oste¢enje zbog kojeg osoba ne moze
samostalno izvoditi aktivnosti primjerene Zivotnoj dobi.?

8 |dealna situacija je da sve osobe oste¢ena sluha u podrugju u kojem je

planirana evakuacija dobiju SMS poruku s uputama jer ako se potrebne
informacije prenesu vizualnim putem te informacije se razumiju, ali problem
postoji u slu¢aju da se s osobama pokuga uspostaviti glasovna komunikacija
jer ih se moze zamijeniti s autisti¢nim osobama ili se moze pomisliti da se
radi o osobama koje su u teskom stanju $oka. No osobe ¢e sigurno pokuiati
uspostaviti komunikaciju znakovnim jezikom i najeesée ¢e im biti dovolino
pokazati smijer evakuacije da shvate gdje je potrebno i¢i. Prenesu li se
informacije do njih, na ispravan nadin, takve su osobe potpuno samostalne
i nije im potrebna dodatna pomo¢.

? 1. Nemogu¢nosti pokretanja tijela (hodanje, premijestanje, ru¢na
aktivnost) odnosno potrebna su odredena ortopedska pomagala (proteze,
aparati, $take ili invalidska kolica i dr),

2. Nemoguénosti samostalnog odrZavanja osobne njege (kupanije,
oblagenje, obuvanie ili obavljanje fizioloskih potreba) ili nemoguénosti
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Osobe s navedenim o$tecenjima u pravilu razumiju poruke
okoline, ali su nemoéne funkcionirati bez pomodi drugih zbog
nepokretljivosti ili slabe pokretljivosti. Tijekom procesa evakuacije
potrebno je planirati prijevoz takvih osoba jer se one najcedée ne

mogu evakuirati standardnim prijevoznim sredstvima.'®

OSOBE S OSTECENJEM SREDISNJEG
ZIVCANOG SUSTAVA

Evakuacija osoba s o$te¢enjem sredidnjeg Zivéanog sustava
slicna je evakuaciji osoba s os$te¢enjem lokomotornog i
perifernoga Zivéanog sustava s tom razlikom §to osobe koje
pripadaju navedenoj kategoriji ranjivih skupina najée$¢e nisu
sviesne situacije i ne razumiju ono $o se oko njih dogada ili
situaciju doZivljavaju te nisu sposobne uputiti nikakvu reakciju ili
odgovor na podrazaj okoline §to predstavlja dodatnu tegkodu u
slu¢aju da takve osobe nisu u pratnji skrbnika zbog odsudnosti ili
ozlijedenosti.!

OSOBE S OSTECENJEM DRUGIH ORGANA
| ORGANSKIH SUSTAVA

Osobe s oste¢enjem drugih organa i organskih sustava u pravilu

razumiju upute i informacije vezane uz proces evakuacije te su

samostalnog pripremania i uzimanja hrane,

3. Nemogu¢nosti samostalnog pokretanja tijela niti uz pomo¢ ortopedskih
pomagala.

10 Tesko¢u prilikom evakuacije moze predstavljati urusavanje pojedinih
izlaza, potreba evakuacije teze pristupa¢nim pozarnim stubama, boravak u
zgradi s neadekvatnim pristupom za invalide ili boravak na visim katovima
zgrada $to u slu¢aju nestanka struje ili kvarova liffova predstavlja posebnu
tegkocu jer oteZava i jako usporava sam proces evakuacije, posebno ako je
osobu potrebno evakuirati s visih katova nebodera.

"1 Bitno je da spadavatelji unaprijed znaju gdie se nalaze osobe koje
potpuno ovise o pomodi drugih i to ne samo u kojoj zgradi ve¢ i na kojem
katu i u kojem to¢no stanu jer u tom slu¢aju spadavatelji i povjerenici civilne
zastite mogu biti orijentirani na provieru tih stanova i eventualno pruziti
pomo¢ prilikom procesa evakuacije u slu¢aju potrebe otvaranja vrata,
pridrzavanija kolica i sl. uz planiranje odgovarajuéeg prijevoza.



Cesto i dovolino pokretne, ali su u nemoguénosti odrzavati
Zivotne funkcije bez koritenja odredenog uredaja, naprave ili
postupka poput dijaliza, sonda, gastrostoma, katetera i dr. Od
Zivotne vaznosti je dostupnost lijekova ili medicinskih postupaka
u sluéaju vece krizne situacije.'? Kako bi se s logisticko-
medicinskog aspekta osigurali pripravnost potrebno je znati
koliko osoba u odredenom podrugju ovisi o navedenim potrebama
te osigurati zalihe ili planirati premjestaj takvih osoba wu
odgovarajuée bolnice te osobama koje nisu ponijele vlastite
lijiekove pruziti potrebnu lije¢nicku skrb.

OSOBE S MENTALNOM RETARDACIJOM |
AUTIZMOM

Osobe s mentalnom retardacijom i autizmom!? spadaju u ranjivu
skupinu stanovni$iva zato $to ne razumiju upute, ozbiljnost
situacije i cilj koji se evakuacijom Zeli posti¢i. Odredene osobe s
mentalnom retardacijom ¢e slijediti druge, ali autisti¢ne osobe ¢e
biti potrebno dodatno animirati. Naj¢esée se takve osobe nalaze
uz roditelje ili skrbnike, ali moZe se dogoditi da ¢e takve osobe
trebati evakuirati samostalno.' Bitno je izbje¢i otpor i nasilne
reakcije koje mogu nastupiti u slucaju neadekvatnog pristupa.
Budu¢i da navedena skupina nema problema s mobilno3céu,
jedini problem moZe predstavljati nepristanak na evakuaciju i
pruzanje fizickog otpora.

12 Potrebno je odmah nakon obavljene evakuacije osigurati potrebne
medicinske uviete na miestu zbrinjavanja ili osobe evakuirati u bolnicu na
neugrozenom podrudju. lako ¢e tijekom evakuacije osobe sa sobom ponijeti
osnovne zalihe lijekova, moze se dogoditi da zbog starosti, panike, brzine
razvoja dogadaja ili uru$avanja dijela zgrade/prostorija gdje se lijekovi
nalaze navedeno ne ponesu, ali ¢e pripadnike zastite i spasavanja svakako
obavijestiti da su ostale bez Zivotno potrebnih lijekova, uredaja ili naprava.

13 Intelektualno ostecenie je stanje u kojem je znacajno otezano ukljucivanie
u drudtveni Zivot, a povezano je sa zaustavlienim ili nedovrienim razvojem
intelektualnog funkcioniranja. Autizam je stanje u kojem je do$lo do
poremecaja emocionalne stabilnosti, inteligencije, psihomotornih
sposobnosti, verbalne i socijalne komunikacije.

14 Potrebno je pristupiti na nacin kojim se pristupa djeci, re¢i da ¢e ih se
spoijiti s roditeljima, bliznjima, da se idu igrati i sl.
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OSOBE S TESKIM DUSEVNIM
POREMECAJIMA

Tijekom postupka evakuacije psihicki labilne osobe lako je
prepoznati po smudenosti, izgublienosti, nepredvidivim i
neracionalnim reakcijama, nepovezanom govoru i sl. Osobe s
teskim du$evnim poremedajima razlikuju se od osobe u stanju
$oka po tome $to mogu shvatiti ozbiljnost situacije i upute vezane
uz proces evakuacije (mobilnost), ali te poruke mogu dofZivieti na
iskrivlien i pogresan nadin uz nepovijerljive, paranoi¢ne, na kraju
i nasilne reakcije.'® Takve osobe potrebno je udaljiti od ostalih
evakuiranih da ne unose nemir i nikako ih ne evakuirati s ostalim
stanovni$tvom, veé¢ odvojeno (prema potrebi koristiti policijsko
vozilo u slu¢aju jake agresije i sl).

OSTALE KATEGORIJE RANJIVIH SKUPINA

U ostale kategorije ranjivih skupina spadaju pojedinci koji mogu
imati odredenih problema tijekom evakuacije, a ne pripadaju u
prethodne skupine: mala djeca predskolske i osnovnoskolske
dobi, osobe starije Zivotne dobi, trudnice u visokom stupniju
trudnoce te osobe koje ne razumiju hrvatski jezik.'® Vrticku i
gkolsku djecu se usmijerava tako da im se objasni pojam i svrha
evakuacije, starijim osobama se pristupa poticanjem i bodrenjem
da brze napuste opasno podrugje te strancima se moze pojasniti
na njima razumljivom jeziku. U rizicnom poloZaju su i trudnice u
visokom stupnju trudnoce, ali njih se lako prepozna te im se treba
pristupiti s osobitom paZnjom.

15 Krizna situacija i stres Eesto su okidadi koji aktiviraju nenormalne reakcije
kod psihicki labilnih osoba. S dodatnim problemom se tijekom trijaze na
podru¢ju gdje ima dosta ozlijedenih susre¢u i ekipe hitne pomodi jer neki
neozlijedeni ljudi ¢e vikati i traziti pomo¢ dok ¢e oni moZda teze ozlijedeni i
u zivotnoj opasnosti Sutjeti.

16 Djeca predskolske i osnovnogkolske dobi koja su &esto zaigrana uz
nerazumijevanije ozbiljnosti situacije $to ostavlja manje psihicke posliedica,
dok osobe starije Zivotne dobi s vrlo sporim reakcijoma otezavaju ili
produZuju vrijeme potrebno za evakuaciju iz zone ugrozenosti te strani
drzavljani koji ne razumiju jezik te ne shvaéaju da se dogada nesto
izvanredno (ako nisu na izravnom podrugju utjecaja).



INFORMACIJE OD VAZNOSTI ZA
PLANIRANJE EVAKUACIJE RANJIVIH
SKUPINA

Informacije od vaznosti za planiranje evakuacije ranjivih skupina
su informacije koje govore o prostornom razmiestaju kategorija
ranjivih skupina, potrebnom pristupu s obzirom na specifi¢nost
kategorija ranjivih skupina, postojeéim prostornim i arhitektonskim
barijerama u prostoru odnosno onima koje nisu posliedica
nezelienog dogadaja (npr. razornog potresa i sl.).!”

Stoga se postavljaju sliededi zahtjevi vezani uz informacije koje su
nuzne za kvalitetno planiranje evakuacije ranjivih skupina

stanovnistva:

* broj ranjivih skupina stanovnidtva po kategorijoma o$tecenia i
prevladavajuéih teskocéa tijekom evakuacije (Tablica 1.) —
informacije dostupne u bazi podataka Hrvatskog registra o
osobama s invaliditetom

* prostorni razmje$taj ranjivih skupina stanovni$tva po
kategorijoma os$te¢enja i prevladavajucih tedkoc¢a tijekom
evakuacije (adresa, kat, opis smjestaja stana u zgradi, broj
stana) — informacije dostupne nakon povezivanja s drugom
bazom podataka

* mogucnost pristupa zgradi invalidnim osobama (omoguéen,
omogucden uz teskoée, onemoguéen)

17 Dok je u ruralnim slabo naseljenim podrugjima lak$e do¢i do informacija
gdie se nalaze pojedinci koji pripadaju ranjivim skupinama jer u mjestu
uvijek postoji osoba koja poznaje sve ili vecéinu svojih susjeda, u urbanim
gusto naseljenim sredinama imati unaprijed takve informacije bez postojania
baze podataka vrlo je tedko, gotovo i nemoguée. No nije dovolino znati
samo koliku brojnost ranjivih skupina imamo u kojem gradskom naselju (ili
Cetvrti), ve¢ i gdje se to¢no nalaze, na kojem katu i u kojem stanu. To je
posebno bitno u slu¢aju evakuacije nebodera ili naselja s puno nebodera u
kojem na vrlo malom prostoru Zivi nekoliko tisuéa ljudi. Povierenik za civilnu
zadtitu (socijalne udruge, crveni kriz) trebali bi u svakom naselju popisati i
mapirati stambene jedinice s lakim pristupom za invalide, kao i one zgrade
bez prikladnog pristupa za invalide.
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Navedene informacije moguée je prikupiti temeljem povezivanja
postojecih baza podataka, ali i izvidom na licu mjesta (posebno
podaci o pristupu zgradama). Informacije o korisnicima usluga
pomod¢i u kuéi za stare i nemoéne moguce je prikupiti preko
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje uvidom u korisnike
tih usluga. Postoji moguénost izrade dobrovolinog registral8 uz
prijavu samih korisnika, obitelji i skrbnika, udruga socijalnih
usluga itd. Cilj i svrha prikuplianja informacija je da se olaksa
planiranje potrebnih snaga za evakuaciju uz pravovremenu
informaciju o stanovima u zgradama u kojima Zive osobe koje
pripadaju nekoj od ranjivih skupina $to bitno ubrzava sam
postupak evakuacije. Populacijski pristup izrazen preko broja
stanovnika navedenih kategorija na odredenom podrugju ne
omogucuje individualne informacije pripadnika ranjivih skupina,
niti njihovu to¢nu lokaciju, dok bi pristup na individualnoj bazi
olak8ao brojne intervencije Zurnih sluzbi u zadovoljavaniju
njihovih dodatnih potreba i pomodéi prilikom evakuacije, kao i
popunilo praznine prilikom izrade planskih dokumenata u civilnoj
zadtiti te time ojac¢alo sustav u akfivnostima preventive i
pripravnosti.

USPOSTAVA BAZE PODATAKA

Koncept baze podataka bi bio ostvaren tako da se unoenjem
prostornih  parametara prikazuje broj osoba na odredenom
podru¢ju. UnoSenjem specifi¢nih adresa prikazali bi se podaci:
koliko osoba registriranih v Hrvatskom registru osoba s

18 Registar bi morao biti prakti¢ne primjene $to uklju¢uje jednostavnu prijavu
pripadnika ranjivih skupina, njihove specificne medicinske potrebe i
potrebnu pomo¢ prilikom evakuacije. Podaci potrebni za izradu baze
podataka skupili bi se preko standardiziranog internet upitnika, telefonskog
broja i e-mail adrese, obitelji i skrbnika, centara za socijalnu skrb, socijalnih
udruga, povijerenika za civilnu zastitu, predstavnika stanara itd. uz
pripadaju¢u problematiku zadtite osobnih podataka. Navedeni registar
omogudio bi kartiranje odredenog podru&ja na individualnoj osnovi, kao i

operativno djelovanie.



invaliditetom'? Zivi u pojedinoj zgradi odnosno na pojedinoj
adresi te kojoj skupini pripadaju prema Tablici 1.

Registar uz ostalo sadrzi dijagnoze i $ifre bolesti i ostalih zdravstvenih
problema koje se mogu smijestiti u jednu od deset kategorija. Svakoj
od tih kategorijo dodieljuje se oznaka koja govori o vrsti mogudih
prevladavajuéih tesko¢a kod procesa evakuacije. U navedenom
registru bitni su podaci o prebivalistu i boravistu (mjesto/grad, ulica,
kuéni broj) osoba koje se nalaze u registru. Navedene informacije
bile bi dovolijne za poznavanie okvirnog razmiestaja osoba i njihovih
potreba. Zbog zadtite osobnih podataka u bazi koju bi koristili
ovlastene osobe bile bi dostupne isklju¢ivo informacije o adresama
prebivalita i boravista tih osoba, dakle ne bi bile dostupne
informacije o imenu i prezimenu, obrazovaniju, zaposlenju, bra¢nom
statusu odnosno sve one ostale informacije koje su dostupne u
Registru osoba s invaliditetom, a nisu od interesa za planiranje
evakuacije ranjivih skupina te zadiru u privatnost tih osoba.?®

Detaljnije mapiranje i problematika viSestambenih zgrada
mogucée je detalinije razraditi povezivanjem s podacima iz

zemlji¥nih knjiga u kojima se detaljno uz vlasnistvo navodi i to¢an

21

smijestaj pojedinog stana.?’ Navedeno olak$ava pretragu i

19 Problem je $to se trenutno podaci Hrvatskog registra o osobama s
invaliditetom smiju koristiti iskljucivo kao zbirni statisticki pokazatelji, a navedeni
registar sadrzi vrlo vrijedne informacije od interesa za pripadnike civilne zastite
i ostalih drzavnih i gradskih tijela zaduZenih za provodenie evakuaciie.

20 Koristenjem isklju¢ivo navedenih podataka o adresama osoba iz Registra
ne rieSava se problem jer je u visestambenim zgradama tegko znati na kojem
se to¢no katu i u kojem stanu te osobe mogu nalaziti jer je dostupna samo
adresa bez opisa smijedtaja stana $to je izrazito bitno u hitnim situacijama.

21 Povezivanjem adrese, OIB-a i prezimena iz Registra osoba s invaliditetom
s odredenom adresom iz zemlji$nih knjiga i usporedivaniem navedenih
podataka s informacijoma koje sadr?i izvadak odnosno vlastovnica, uz
podatke o broju osoba s invaliditetom koje Zive na odredenoj lokaciji
preuzeli bi se i podaci o smjestaju stana (odnosno opis smijestaja stana)
kojeg je vlasnik navedena osoba ili netko tko se isto preziva. U slu¢aju da
se podudaraju OIB i adresa iz obje baze (prebivaliste ili boraviste) u
aplikaciji koju koristi civilna zagtita podaci bi bili povezani zelenom bojom,
a u slutaju da se radi samo o podudarnosti prezimena podaci bi bili
oznaceni crvenom bojom te bi mogli ukazivati na to da se u tom stanu
mozda nalazi osoba koja nije rodbinski povezana s osobom iz registra.
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pronalaZenje osoba koje pripadaiju ranjivim skupinama. Bitno je
napomenuti kako u aplikaciji koja bi se koristila za planiranje
evakuacije ne bi bio prikazan niti OIB (kojim se usporeduju
podaci iz dviju baza), niti imena i prezimena osoba s invaliditetom,
ve¢ bi se prikazivali iskljuc¢ivo sliedeéi podaci: vrsta o$tecenja i
moguce prevladavajuée tedkoce prilikom evakuacije ili samo
oznaka pretpostavljenih prevladavajuéih teskoéa (Tablica 1.),
opis smiedtaja stana u zgradi u kojem se nalazi osoba s
invaliditetom iz zemlji$nih knjiga (vlastovnice) s oznakom koja
ukazuje na sigurnu (OIB) ili pretpostavlienu lokaciju boravka
invalidnih osoba (samo podudarnost prezimena na istoj adresi) i
kategorija moguénosti pristupa zgradi (omogucen, omoguéen uz
tegkoce, onemogucen). Dostupni podaci nakon upisa odredene
adrese vidljivi su u Tablici 2.

Tablica 2. Primjer podataka dostupnih u aplikaciji nakon upisa odredene adrese

Adresa | Broj osoba Teskote Iff)d Opis smiestaja stana P.?dUd.u .rnost' Pristup zgradi
evakuadije (vlasnidtvo ili prezime)
dvosobni stan na 2. katu, desno, ulaz TA,
Tmsko 1A ) B povrsine 51,32 m2, a koji se u naravi sastoji orezime onemoguéen
od dvije sobe, kuhinje, kupaonice, WC-a i
ulaznog hodnika
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Podaci iz zemljignih knjiga su javno dostupni te se mogu
upofrijebiti u svrhu razvoja aplikacije.??

22 Uz navedeno aplikacija se moze prosiriti tako da se prikupljaju informacije
o korisnicima oblika pomodi u kuéi namijenjenih starijim osobama preko
podataka Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Moguée je
upotrijebiti samo podatke o adresi, OIB-u i prezimenu osobe korisnika
usluge pomodi u kuéi koji se dohvadaju u pozadini a nisu dostupni
korisnicima aplikacije civilne zagtite kako bi se izbjegao eventualni problem
kolizije sa Zakonom o zasdtiti osobnih podataka i drugim pravnim akfima,
mozda bi se svim osobama iz Registra osoba s invaliditetom odnosno
njihovim skrbnicima mogla poslati informacija s obja$njenjem koje se
informacije traZe i u koju svrhu te bi bilo obja3njeno da su ti podaci potrebni
isklju¢ivo za kvalitetnije planiranje evakuacije u slu¢aju potrebe.



ZAKLJUCAK

Problem evakuacije ranjivih skupina stanovni$tva moze se smaniiti
samo pravovremenim i kvalitetnim planiranjem evakuacije, a
planiranje se ne moZe provesti bez dostupnih kvalitetnih
informacija. Postupak evakuacije ne moze se ubrzati ako se ne
zna lokacijo osoba s posebnim potrebama) na kojoj adresi, na
kojem katu i u kojem stanu) te prijevoz osoba s invaliditetom ne
moze biti dobro isplaniran ako su dostupni samo opéeniti podaci
o broju pripadnika ranjivih skupina na odredenom podru¢ju.
Prostor se mora promatrati s obzirom na lakoc¢u evakuacije tesko
pokretnih ili nepokretnih osoba. Mnoge zgrade nemaiju pristup za
invalide pa je tiiekom evakuacije osobe potrebno nositi $to
zahtijeva dodatno vrijeme i dodatnu pomod.

Evidentno je da je potrebno izraditi bazu podataka u svrhu
planiranja spasavanja ranjivih skupina stanovni$tva. Izrada
registra na nacin baze podataka omoguéila bi se vec¢a pripravnost
zurnih sluzbi te lok3e pruzanje dodatne pomodi prilikom
intervencija i dielovanja operativnih snaga civilne zastite u veéim
nesre¢ama i katastrofama. Potrebni podaci veé¢ postoje u
razli¢itim bazama, potrebno ih je skupiti i povezati tako da budu
dostupne samo osnovne informacije o detalinoj lokaciji osoba i
vrsti mogudih prevladavajuéih te$koéa vezanih uz proces
evakuacije s obzirom na vrstu o$tecenja bez drugih informacija
(ime i prezime, OIB, vrijeme nastanka ostecenja i sl.).
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SAZETAK

Osobe s invaliditetom uklju¢uju one koji imaju dugotrajna
tielesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna o$tecenja, koja u
medudjelovaniju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo
puno i u¢inkovito sudjelovanje u dru$tvu na ravnopravnoj osnovi
s drugima.

U ovome radu éemo probati odgovoriti kako na najkvalitetniji
nacin pristupiti osobi s invaliditetom kada joj je zdravlie akutno
ugrozeno ili joj prijeti neposredna opasnost. U takvim situacijama
Cesto je potrebna dobra koordiniranost interventnih sluzbi, te
posebna educiranost osoba koje im pomazu.

Osobe s invaliditetom ¢ine jednu veliku i heterogenu skupinu, te
ie prilikom pomodi pacijentima nemoguée definirati jedinstveni
pristup koji bi se odnosio i bio jednak za sve osobe s invaliditetom.

OUT HOSPITAL EMERGENCY SPECIFICS
WHEN WORKING WITH PERSONS WITH
DISABILITIES

SUMMARY

Persons with disabilities include those who have long-term
physical, mental, intellectual or sensory impairments which, in
interaction with various barriers, may hinder their full and effective
participation in society on an equal basis with others.

In this paper we will try to answer how to approach a disabled
person when his or her health is acutely affected or the patient is
in immediate danger. Such situations often require good
coordination between emergency services and special education
of the people involved.

People with disabilities constitute a large and heterogeneous
group, and when helping them, it is impossible to define a unique
approach that would be the same for all of them.
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SAZETAK

Posao vatrogasaca je stresan posao $to dokazuju i brojna istrazivanja
diliem svijeta. Znanstveni nalazi sve vie dokazuju da je psihi¢ki stres
opasan za vatrogasce i njihovo zdravlje. Analizirajuéi razlicite vrste
vatrogasnih intervencija, pokazalo se da postoje razlike u intenzitetu
stresa koje takve intervencije mogu izazvati kod vatrogasaca. Sasvim
sigurno da su intervencije koje se odnose npr. na tehni¢ke intervencije
u prometu u kojima ima fesko ozlijedenih ili smrino stradalih osoba
stresnije U odnosu na infervencije vezane uz manje poplavliene
prostore ili gadenje zapalienog kontejnera smeca. Poseban rizik od
izloZenosti visokoj razini psihi¢kog stresa nose vatrogasne infervencije
u kojima vatrogasci sudjeluju u spadavaniju ranjivih skupina gradana.
U te ranjive skupine spadaju djeca, majke, osobe starije Zivotne dobi,
bolesnici, tesko pokretne osobe, osobe s nekom vrstom invaliditeta i
dr. Medu vatrogascima postoje razlike u otpornosti na stres, a
kvalitetna psihologka priprema vatrogasaca ja¢a otpornost na psihicki
stres. Za vatrogasce je izuzetno vazno razviti dobre komunikacijske
viedtine koje ¢e pomodi u uspje$nijem upravljanju vatrogasnim
intervencijama s ranjivim skupinama s obzirom na njihove specifi¢nosti,
te ste¢i temeljna znanja za pruzanje osnovnog oblika psihologke
pomodi ranjivim skupinama u kriznim situacijama.

Kljuéne rijeéi: psihicki stres vatrogasaca, ranjive skupine, psihologka
prva pomo¢, psihologija komunikacije, osobe s invaliditetom

MENTAL STRESS OF FIREFIGHTERS IN
INTERVENTIONS WITH PARTICULARLY
VULNERABLE GROUPS OF CITIZENS

ABSTRACT

Firefighter's work is a stressful profession proven by numerous
worldwide researches. Scientific proofs increasingly demonstrate that
the psychological stress is very dangerous and harmful for firefighters
health. By analyzing the different types of fire-fighting interventions,
it turned out that there are differences in the intensity of stress that
such inferventions might cause for the fire department. Quite certain
is that interventions related to, for ex., the technical interventions in
traffic, which have severely injured or killed people, are more
stressful of the intervention in smaller flooded area or extinguishing
a burning garbage container. A particular risk of exposure to high
levels of psychological stress carry firefighting interventions in which
firefighters are involved in the rescue of vulnerable groups of
citizens. These vulnerable groups consist of children, mothers, the
elderly, residents of certain health institutions and social welfare
institutions, and in particular people with some kind of disability etc.
There are differences among firefighters regarding to resistance to



stress, but high quality psychological preparation strengthens HRVATSKA VATROGASNA

resistance to psychological stress. It's very important that firefighter ZAEDNICA
develop communications skills that will help in the successful (
managing of firefighting interventions which cover vulnerable r o-‘
groups and get basic knowledge to provide basic form of

psychological help to vulnerable groups in crises situation. v
Keywords: mental stress of firefighters, vulnerable groups, VATROGASNA ZAJEDNICA
psychological first aid, communication psychology, person with PRIMORSKO-GORANSKE
disability SUPANIE

UvoD

Vrijeme u kojem Zivimo obiljeZeno je brzim promjenama u svim
sferama ljudskog Zivota. Najve¢e i najbrie promijene su u
podru¢ju informacijsko-komunikacijskih tehnologija, ali i opéenito
u podru¢ju tehni¢ko-tehnologkih dostignué¢a. Brze promiene se
dogadaiju i na podruéju drugtvenih odnosa, politike, gospodarstva
i dr. Sve promjene koje se dogadaju oko nas imaju izravan ili
neizravan utjecaj na posao vatrogasaca i vatrogasne intervencije.
Bez obzira na navedene promjene ono $to ostaje uvijek prisutno
u vedini vatrogasnih intervencija je kontakt vatrogasaca na
vatrogasnim intervencijama s gradanima kojima je potrebno
pruZiti pomo¢ ili ih zastititi. Treba podsijetiti da se radi o kontaktu
u specifi¢nim uvijetima u kojima u najve¢em broju slu¢ajeva
postoji opasnost za zdravlje i Zivot gradana, ali i vatrogasaca. To
su situacije u kojima je potrebno uspostaviti brzu i ucinkovitu
komunikaciju u kojoj nema mjesta medusobnom nerazumijevanju,
jer Cesto od kvalitete komunikacije izmedu vatrogasaca i gradana
ovisi tijek i uspje$nost vatrogasne intervencije. Poteskoce koje
mogu nastati u kontaktu i komunikaciji s gradanima i koje snazno
mogu djelovati na pojavu stresa kod vatrogasaca je kontakt s
ranjivim skupinama gradana.

RANJIVE SKUPINE

Ranjive skupine nazivamo ranjivima jer su po svojim obiljezjima
u vecoj mijeri izlofene negativnom djelovanju izvanrednih
dogadaija i stresa uzrokovanog tim dogadajima na njihov Zivot i
zdravlje u odnosu na opéu populaciju. XIIl. STRUENI SKUP
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Kad je rije¢ o izvanrednim dogadajima koji zahtijevaju
vatrogasnu intervenciju, postoje odredene skupine ljudi koje
zahtijevaju posebnu paZnju i nazivamo ih ranjivim skupinama.
U ranjive skupine spadaju djeca i majke, osobe starije Zivoine
dobi, osobe s tjelesnim invaliditetom, osobe s intelektualnim
tekodama, tesko pokretne osobe, palijativni, kroni¢ni bolesnici
i stranci (turisti, azilanti, izbjeglice i sl.). U svakoj ovoj skupini
moZemo identificirati odredene podskupine koje su u jednakoj
ili ¢ak i vecoj mijeri potencijalno ugroZene. Postoji irok raspon
osoba s tjelesnim invaliditetom od kojih svaka ima svoja
posebna obiljiezja, koja je vaino poznavati u kontekstu zastite i
spadavanja takvih osoba. Takoder, postoje i slucajevi kad jedna
ista osoba istovremeno spada u nekoliko kategorija ranjivih
skupina npr. dijete s tjelesnim invaliditetom i sl.

Kad govorimo o tesko pokretnim osobama, vaZno je ukazati na
¢injenicu da one ne obuhvadaju samo osobe s odredenim oblikom
tielesnog invaliditeta, ve¢ da problem za vatrogasce mogu
predstavljatii pretile osobe, velike tielesne mase i slabe pokretljivosti.
Analiza vatrogasne intervencije u poZaru dvokatnice pokazala je
da spagavanije i evakuacija pretilih osoba s visih katova stambene
zgrade moze predstavljati veliki problem za vatrogasce, ali i
pripadnike drugih zurnih sluzbi (Zupanci¢, 2016.)

Okvirne podatke o broju osoba koje mozemo svrstati u posebno
ranjive skupine moZemo pronadi u podacima Drzavnog zavoda
za statistiku. U Republici Hrvatskoj u kategoriji osoba koje imaju
Jteskoce u obavljanju svakodnevnih aktivnosti nalazi se ukupno
759.908 osoba. Podaci su prikazani s obzirom na spol i Zupanije
te uzroke teskodéa (Drzavni zavod za statistiku, 2011.). Ovi podaci
se mogu joko dobro iskoristiti u planiranju zastite i spasavanija
ranjivih skupina gradana.

PSIHICKI STRES VATROGASACA U
KONTAKTU S RANJIVIM SKUPINAMA

Vatrogasci su u svom vatrogasnom poslu izloZzeni veéem broju

negativnih utjecaja medu kojima znalajno mjesto zauzima



psihicki stres. Psihi¢ki stres u najveéoj mjeri ima negativan utjeca
na vatrogasce. Medu vatrogascima postoje razlike u otpornosti
na stres. Dogadaiji na jednoj ,uobicajenoj” vatrogasnoj intervenciji
za neke vatrogasce mogu biti izuzetno stresni, dok za neke druge
ne moraju biti. Psihi¢ki stres moZe dovesti do pojave i razvoja
simptoma PTSP - posttraumatskog stresnog poremecaja (Simi¢,
2013.a). Kod vatrogasaca je vazno razviti strategije otpornosti na
stres. Njihova otpornost na stres ima utjecaj na njihovu sposobnost
uinkovitog funkcioniranja u izvanrednim situacijama (Milen,

2009.).

Razli¢iti istrazivadi su utvrdili da je jedan od ¢initelja pojave stresa
kod vatrogasaca i kontakt s ranjivim skupinama. IstraZivad
Beaton je utvrdio 5 elemenata koji imaju snazan utjecaj na
pojavu stresa kod vatrogasaca, a jedan od njih je i vatrogasna
intfervencija kojom su zahvaéene posebno ranjive skupine
gradana (Beaton i ostali, 1998.). U kontaktu vatrogasaca s
ranjivim skupinama, izrazena je pojava empatije osobito u
situacijoma kada su vatrogasci sviedoci te$kog ozliedivania ili
patnje pripadnika ranijvih skupina. Empatija predstavlja ...
uzivljavanje u emocionalna stanja druge osobe i razumijevanie
njezinog poloZaja na osnovu percipirane ili zami$liene situacije u
kojoj se ta osoba nalazi...” (Petz, 1992). Na pojavu empatije kod
vatrogasaca kao oblika dijeljenja iskustva i emocija s unesre¢enima
ukazuje i Hume (1966).

PSIHICKE REAKCIJE VATROGASACA NA
STRES

Kod vatrogasaca postoji sviesnost o izlozenosti stresu tijekom
obavljanja vatrogasnog posla i o $tetnosti za vatrogasce koiji taj
psihic¢ki stres nosi. To potvrduje i istraZivanije koje je provedeno na
populaciji hrvatskih profesionalnih vatrogasaca u kojem je
opasnost od stresa straha i $oka procijenjena jednako opasno
kao opasnost od ozlieda, trovanja i gudenja (Szabo, Simi¢,
2007). Psihi¢ke reakcije vatrogasaca na stres mogu se manifestirati
na razli¢ite nacine. Postoje odredeni znaci koji pomazu u
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prepoznavanju stresa, a odnose se na tielesne, emocionalne,
kognitivne i pona3ajne reakcije (promijene u ponasanju).

Pored uobi¢ajenih izvora stresa u poslu vatrogasaca, vatrogasne
intervencije koje obuhvaéaju ranjive skupine gradana predstavljaju
dodatni izvor stresa zbog Cinjenice da vatrogasci u izvanrednim
situacijama, koje uglavnom predstavljaju visoko stresne situacije
same po sebi, dodatno trebaju uzeti u obzir i posebne potrebe
ranjivih skupina.

KONTAKT | KOMUNIKACIJA S RANJIVIM
SKUPINAMA

Pored razlicitih znanja i viestina koje vatrogascima omogudéavaju
provedbu sloZenih vatrogasnih intervencija s ranjivim skupinama,
nuzno je posjedovati visoko razvijene i komunikacijske viestine
koje omoguéavaju uspjednu komunikaciju s ranjivim skupinama.
Primjerice, stjecanje i razvijanje komunikacijske vjestine
vatrogasaca u ophodenju sa slijepim i slabovidnim osobama i
davanje povratnih informacijo  omoguéava vatrogascima
ucinkovitu komunikaciju u slu¢aju izvanrednih dogadaja i
prikuplianje vaznih informacija od slijepih i slabovidnih osoba,
iako su u najveéoj mieri ili u potpunosti liene vidnih podrazaja
(Simi¢, 2013.b). Ovdie posebno do izrazaja dolaze vietine
komuniciranja s osobama s invaliditetom i s djecom kao jednom
od najrizi¢nijih ranjivih skupina. Iskustva vatrogasaca s tehnickih
intervencija u prometnim nesre¢ama sviedoce da posebno djeca
7rtve prometnih nesre¢a izazivaju visoku razinu stresa kod
vatrogasaca spasavatelja.

Svaka ranjiva skupina ima svoje specifi¢nosti koje imaju utjecaj
na komunikaciju i ophodenje, a time i na sam postupak
spadavanja/zbrinjavanija. Primjerice, evakuacija posebno ranjivih
skupina zahtijeva prilagodbu standardnih postupaka i procedura.
Pri evakuaciji osoba s tesko¢ama u kretanju i starijih tegko
pokretnih osoba potreban je angaZman veéeg broja vatrogasaca,
razli¢ite tehnike zbrinjavanja i sl. Evakuacijo stranaca zahtijeva
svladavanie jezi¢nih barijera i sl. Sve to predstavlja veée zahtjeve



prema vatrogascima u odnosu na evakuaciju gradana koji
pripadaju opéoj populaciji.

Provedba razli¢itih oblika vatrogasnih viezbi s ranjivim skupinama
doprinosi senzibilizaciji vatrogasaca prema ranjivim skupinama,

ali i ranjivih skupina prema vatrogascima.

PSIHOLOSKA POMOC RANJIVIM
SKUPINAMA

Psiholoska pomo¢ ima za cilj ublaZiti negativan ucinak stresora i
razinu stresa kod osoba koje su zahvaéene nekom visoko stresnom
situacijom. U sloZzenim vatrogasnim intervencijama u kojima ima
vedi broj ozlijedenih i/ili smrino stradalih osoba, ili vatrogasna
intervencija ima neka druga obilieZzja visoko stresne situacije,
postoji potreba za pruZanjem psiholoske pomodi. Psihologku
pomo¢ je potrebno pruziti osobama (gradanima) koji su na izravan
ili neizravan nacin ukljuéene u takav visoko stresan dogadaij, ali i
vatrogascima i drugim pripadnicima spasilackih sluzbi.

Ranjive skupine gradana su u veéoj mijeri u odnosu na ostale
izloZeniji negativnom utjecaju stresa i u vecoj mijeri zahtijevaju
paznju spasilackih sluzbi. Imaju u vecoj mijeri izrazenu potrebu za
psiholoskom potporom. Vrlo ¢esto vatrogasci, u odnosu na
ostale Zurne sluzbe, prvi dolaze na mjesto dogadaija i ukljugeni su
u spasavanje ugroZenih osoba. Vatrogasci u nedostatku drugih
raspoloZivih resursa i snaga Cesto su u (ne)prilici da moraju
pruzati i pomo¢ unesre¢enima koju bismo mogli svrstati U
odreden oblik psihologke pomodi. Za ovu aktivnost vatrogasci
trebaju biti osposobljeni kako bi mogli u izvanrednoj situaciji
pruZiti temeljni oblik psiholoske pomo¢i najugroZenijim osobama
i osobama koje su proziviele visoko stresne ili traumatske
situacije. Osobito je ova potreba izraZena u situacijama koje
karakteriziramo kao velike nesrece i katastrofe, gdje istovremeno
imamo veliki broj osoba koje zahtijevaju odredeni oblik pomodi,
a resursi zajednice su ograni¢eni.

Kao dobar primjer osvije$tene potrebe za ostvarenje kvalitetne
komunikacije prema najmladima, vatrogasci Javne vatrogasne
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postrojbe Grada Zagreba u svojim vatrogasnim vozilima imaju
igracku plisanog medu ,Hrabri Hrvoje” koji sluZi kao rekvizit za
uspostavljanje komunikacije s djecom i ublaZavanja stresnih
reakcija djece u izvanrednim situacijama pri vatrogasnim
intervencijoma (facebook/JVP Zagreb).

PSIHICKA PRIPREMA VATROGASACA

Ostvarivanje kontakata s ranjivim skupinama i razvijanje
posebnih komunikacijskih vie$tina mogu znacajno doprinijeti
psihi¢koj pripremi vatrogasaca za intervencije kojima su
zahvadene ranjive skupine gradana. To znalajno utjede na
povedanje ofpornosti na stres vatrogasaca, kad se na vatrogasnim
intervencijama susrecu i ostvaruju kontakt s ranjivim skupinama.
Posebni treninzi stjecanja psihi¢ke otpornosti i razvijanja
komunikacijskih vijestina stvaraju osjecaj kompetencije, jacaju
samopouzdanije u vlastite sposobnosti i ublaZavaju pojavu stresa
na vatrogasnoj intervenciji.
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SAZETAK

Na europskim prostorima takficka je ventilacija slabo korigtena kroz
protekla desetlie¢a, no u nekim su zemljama ipak vidljivi pomaci u
smijeru implementacije iste u operativno takticke postupke pa joj se
polako, ali sigurno utire put u svakodnevnu primjenu. Gdje je
Hrvatska? U svezi podiele takficke ventilacije prema fazi intervencije u
kojoj ¢e se takticka ventilacija primijeniti, hrvatski su vatrogasci dobro
razvili ventilaciju u drugoj fazi infervencije, kad je Zaridte pozara
locirano te kad je pozar lokaliziran. U tom trenutku ofpocinju
aktivnosti vezane uz dogasivanje pozara pa je prioritet odimljavanie
prostora ¢ime se smanjuje temperatura, ali i pove¢ava vidljivost u
prostoru. Kroz desetlie¢a u ovu je svrhu koridten dimovuk, a prostor je
ventiliran na nalelu stvaranja podtlaka u prostoru. Sredinom
devedesetih godina, profesionalne vatrogasne postrojbe po prvi puta
dobivaju nadila¢ne ventilacijske uredaije koji predstavljaju svojevrsni
napredak u taktitkom smislu. Po prvi puta moZe se razmidliati o
implementaciji nadtla¢ne ventilacije u prvoj fazi intervencije odnosno
o unutarnjoj navali poduprtoj nadtla¢nom ventilacijom. Trebao je to
biti znacajan iskorak, no, s dvadeset godi$njim odmakom moze se
re¢i da vatrogasni zapovjednici danas znaju da je takti¢ka ventilacija
u prvoj fazi intervencije nesto $to nije primjenjivo i nesto $to je
opasno. Ovakva teza je, bez sumnije, posliedica cinjenice da tih,
devedesetih, godina nikakva obuka nije pruzena zapoviednom kadru.
Slijledom toga, primjena takticke ventilacije u prvoj fazi intervencije na
neispravan nadin i nije mogla rezultirati drugadije nego ¢injenicom da
nije prepoznata korist iste. Tako su vatrogasni zapoviednici i
nadtla¢nim ventilacijskim uredajima nastavili s primjenom takficke
ventilacije tek u drugoj fazi intervencije.

Nadtla¢na ventilacija primijenjena na ispravan nacin, na pravom
mijestu i u pravom frenutku bit ¢e koristan alat, a razumijevanije
problematike prevladat ¢e takozvani ventilacijski paradoks. Jer,
neosporiva je Cinjenica da se bilo kojom vrstom ventilacije pozar
+hrani” onime $to mu nedostaje.

Kljuéne rijeéi: Takticka ventilacija, unutarnja navala, nadtlak;

ABSTRACT

In Europe, tactical ventilation is relatively rear used during the past
decades. However, in some countries some step forward can be seen
toward the implementation of Positive Pressure Ventilation (PPV) in to
the daily procedures. Where is Croatia? Related to phases of
firefighting in which PPV will be implemented, Croatian firefighters
have good developed procedures to use PPV in second phase. This
mean that fire origin is located and fire is under control. At that
moment overhaul is beginning and decrease of temperature as well
as increase of visibility is essential. Through decades’ negative
pressure fan was used for this purpose, and fire gases were evacuated



by creating negative pressure inside of the structure. In the middle of
90-ties, Croatian fire brigades were supplied with positive pressure
fans which was representing kind of improvement. For the first time,
Positive Pressure Attack (PPA) can be taken in to consideration. It was
supposed to be great improvement from tactical point of view. Now,
20 years later, one can say that fire commanders today know that PPA
is dangerous, and represent something that can’t be apply in to
ordinary procedures. This way of thinking is, without any doubt,
consequence of the fact that back in 90-ties no one did provide PPV
or PPA training to commanding officers. Following to that, only one
result was able to come out of PPA applied, in a wrong way, in to a
firefighting operation, benefit of PPA wasn’t recognized. That was the
reason that fire officers were continued to use tactical ventilation, but
only in PPV mode of operation.

PPV applied on right way, on the right place and in the right time will
be useful tool, and understanding of the problem will overcome so
called ventilation paradox. Because, there is undeniable fact that no
matter what type of ventilation is used, fire will be “feed” with what
it needs.

Key words: tactical ventilation, interior aftack, positive pressure;

UvoD

Dimovuk. | dan danas sinonim za ventilaciju zatvorenog prostora
na ovim podru¢jima. Takticka ventilacija. Pojam sagledavan tek
kroz primjenu dimovuka u drugoj fazi intervencije, odnosno kada
je pozar stavljen pod kontrolu i paralelno s akcijom dogasivanja
pozara. U kratkim crtama, to bi bilo obja$njenje takticke
ventilacije na hrvatskim prostorima. Cak i ako se uzme u obzir da
se u posliednjih trincest godina poprilican broj vatrogasnih
postrojbi, zahvaljuju¢i Programu 210 vatrogasnih vozila, opremio
s nadtla¢nim ventilatorima i dalie ¢e se prostori ventilirati tek u
drugoj fazi intervencije. No, nije samo Hrvatska, u europskim
okvirima, u drugi plan stavila takficku ventilaciju u prvoj fazi
infervencije. Ista ¢e se podosta koristiti tek u Engleskoj dok se tek
u nekoliko europskih zemalja probija i pronalazi svoj put u
vatrogasnoj operativi.

Korist od unutarnje navale poduprte nadtla¢nom ventilacijom je
videstruka. U danadnje vrijeme goriva tvar je najveéim dijelom
sinfeti¢ka, a pod time se podrazumijevaju predmeti iz svakodnevne
uporabe iz ¢ovjekova okruZenja. To znati da ¢e poZar poprili¢no
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brzo dosegnuti svoju potpuno razbuktalu fazu na krivulji
normalnog tijeka razvoja pozara. No, izglednije je da ¢e prijeci u
pozar kontroliran ventilacijom na ra¢un nedostatka kisika u zoni
gorenja $fo ¢e se takoder dogoditi veoma brzo, naravno, u
zavisnosti o volumenu prostora i eventualnim otvorima kroz koje
¢e se pozar ,hraniti” kisikom. Primarmni je cilj vatrogasne navalne
grupe locirati Zari$te pozara i staviti isto pod kontrolu. Ne treba
podsjecati da je na ovim prostorima unutarnja navala vrlo dobro
razvijena pa ju tako niti ne treba posebno ovdje obradivati. No,
moZe li se taktickom ventilacijom i dodatno unaprijediti?
Poprili¢no je ¢imbenika od znacajnog utiecaja koji ¢e definirati
moguénost primjene takticke ventilacije u prvoj fazi intervencije.
Poznavanije prirode razvoja i $irenja poZara te utjecaj zracnih
koridora na isto, vierojatno je najznacajniji od njih, no nista
manje nije vazna niti konstrukcija objekta na kojemu e se
primijeniti ventilacija te tlocrtni raspored prostorija prije svega. U
isti rang svakako treba staviti i poznavanie karakteristika nadtlaénih
ventilacijskih uredaja koji ¢e se u tu svrhu upotrijebiti.

Jednom kad je ventilator ukljucen, prije svega treba detektirati da
li je ventilacija efektivna. U smislu Zelienog efekta, smanjenije
temperature u prostoru u kojemu ¢e se razvijati unutarnja navala
te pobolj$anije vidljivosti znatno ¢e olak$ati napredovanie navalnoj
vatrogasnoj grupi prema Zari$tu poZara. No, ako je prisutna
nesigurnost ili izostane razumijevanje samo jednog od klju¢nih
¢imbenika, takticka ventilacijo postat ¢e alat koji ¢e se okrenuti
protiv vatrogasaca te ih potencijalno i ugroziti.

1. VENTILACIJSKI PARADOKS

Svrha je takticke ventilacije evakuirati produkte sagorijevanja te
na taj nacin smanijiti temperaturu u nekom prostoru i poboljsati
vidljivost koja je od izuzetne vaznosti u unutarnjoj navali. No, da
bi se izvela ventilacija potrebno je obaviti svojevrsnu izmjenu
plinova. Cisti zrak pod tlakom se ubacuje u prostor dok se
istovremeno iz prostora evakuiraju pozarni plinovi. No,
evakuacijom pozarnih plinova postize se i jo§ jedan efekt,
evakuira se i toplina potrebna za prelazak poZara u fazu



flashovera. | tu se dolazi do paradoksa. Uzevsi u obzir Thortonovo
pravilo, kisik ¢e ujedno pridonijeti oslobadanju novih koli¢ina
topline. Tako ¢e kod ventilacijom kontroliranog poZara nove
koli¢ine kisika potencijalno prouzrotiti prelazak pozara u fazu
flashovera $to svakako predstavlja ugrozu za vatrogasca koji ¢e
se u fom frenutku naéi u tom prostoru.

Od klju¢noga znaaja za razumijevanje ventilacijskog paradoksa
ie, prije svega, poznavanije prirode ponasanja pozara. Ventilacijom
kontrolirani poZar ima sve $to mu je potrebno da prede u fazu
flashovera osim kisika. Thortonovo pravilo definira da je oslobodena
koli¢ina topline u zavisnosti o koli¢ini dostupnoga kisika. No,
istovremeno se iz Thortonovog pravila da is¢itati i da piroliza ne
ovisi o kisiku ve¢ o temperaturi u nekom prostoru. Tako ée se, za
svo vrijeme dok je u nekom prostoru prisutna temperatura na kojoj
¢e se odvijati piroliza, oslobadati nove koli¢ine produkata
nepotpunog sagorijevanja. U fom je prostoru prisutna dovoljna
koli¢ina goriva, ali i Zaridte poZara koje ¢e u stvari biti inicijalno
sredstvo zapaljenja produkata pirolize. Nadalje da bi se razumijelo
ventilacijski paradoks potrebno je dobro poznavanje odvijanja
samoga procesa ventilacije. Ventilacijski paradoks ne odnosi se
samo na takti¢ku ventilaciju, ve¢ i na sam proces sagorijevanja pri
kojemu se normalno odvija izmjena plinova, pozarni plinovi izlaze
iz prostora dok zrak ulazi u prostor. Tako ¢e ulazni odnosno izlazni
otvor uvijek odredivati koli¢inu pozarnih plinova koji izlaze iz
prostora zahvadéenog pozarom te zraka koji ulazi u prostor
zahvacen pozarom. Pozar koji se razvija u prostoru s otvorima ¢ija
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¢e povriina biti nedostatna za nesmetan dotok kisika, u odredenom
¢e trenutku prijedi u ventilacijom kontrolirani poZar, $to zna¢i da
mu nedostaje kisika za daljnji razvo;.

| kod takticke ventilacije ¢e klju¢ni biti ulazni odnosno izlazni
otvor. Neadekvatan omier izlaznog u odnosu na ulazni otvor
moZe rezultirati poveéanjem tlaka u prostoru te prelaskom pozara
u fazu flashovera ili ¢ak backdraftom. S druge strane, adekvatna
¢e povréina izlaznog otvora kao korist imati vierojatnost da ¢ée
pozarni plinovi biti evakuirani u pravcu suprotnome od nastupa
vatrogasne navalne grupe, a ako i dode do zapaljenja poZarmih
plinova, pozar se necée kretati prema ulaznom, veé prema
izlaznom otvoru.

HRR

2. VRSTE TAKTICKE VENTILACIJE

Takticka ventilacija podijeliena je s obzirom na nacin stvaranja
tlaka odnosno podtlaka te poziciju ulaznog odnosno izlaznog
otvora.

Tako se razlikuju vrste ventilacija:
* Prirodna;
* Mehanic¢ka;

— Podtla¢na;

— Nadtla¢na;



e Hidrauli¢ka;
* Horizontalna;
¢ Vertikalna;

Tokti¢ka se ventilacija nadalje dijeli s obzirom na fazu intervencije
u kojoj je primijenjena:

* Nadtla¢na ventilacija u prvoj fazi intervencije;

* Nadtlaéna ventilacija u drugoj fazi intervencije;

Podijelu je moguce napraviti i temelijem pristupa ventiliranju:
* Ofenzivna nadtla¢na ventilacija;
* Defenzivna nadtla¢na ventilacija;

2.1. Prirodna ventilacija

Prirodna ventilacija zasniva se na &injenici da ¢e zrak normalno
strujati kroz objekt u zavisnosti o polozaju ulaznoga odnosno
izlaznoga otvora te utjecajima izvana odnosno prisutnosti vietra.
U situaciji kada je izlazni otvor na vi$oj razini u odnosu na ulazni
otvor javlja se tako zvani efekt dimnjaka i prirodno strujanje zraka
bit ¢e izraZenije nego kada se otvori nalaze na istoj razini.
Prilikom odvijanja procesa gorenja unutar nekog objekta, ova ¢e
prirodna strujanja biti znatno pojadana $to ¢e biti uvjetovano
prirodom pona3anja samog poZara. Kao jedan od produkata
gorenja javljat ée se plinoviti produkti sagorijevanja. Ovi e
produkti imati tendenciju da se na racun svoje zagrijanosti, u
prostoru, uzdizu vertikalno te ¢e se ujedno u prostoru povecavati
tlak. Ovaj ¢e tlak biti to vedi $to ¢e biti jaci intenzitet produkcije
plinovitih produkata sagorijevanja $to ée ovisiti o intenzitetu
gorenja. Istovremeno ¢e na racun toga rasti i tlak u prostoru, $to
¢e za posliedicu imati da ¢e pozamni plinovi traziti” izlaz iz
prostora u kojemu se odvija proces gorenja odnosno iz objekta.
Sto je vedi intenzitet gorenja to ¢e biti vedi intenzitet ,istjecanja”
pozarnih plinova iz prostora, ali ¢e se proporcionalno tome
povecavat ¢e i koli¢ina zraka kojega ¢e pozar ,usisavati” u zonu
gorenja. Ovako opisani proces zapravo pojalava opisana
prirodna strujanja unutar objekta, s obzirom na to da ¢e se kao
ulazni odnosno izlazni otvor javljati postojedi otvori koji su bili
prisutni i prije nastanka poZara. Naravno, razvojem poZara
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povecana je vijerojatnost da ¢ée na racun poveéanog tlaka i
temperature u prostor do¢i do pucanja prozorskih stakala $to ¢e
za posliedicu imati povecanje povriina kroz koje ¢e se dobavljati
zrak, a sa zrakom i kisik. Ovo ¢e pogodovati razvoju poZara te
potencijalno ugroziti navalne grupe koje se nalaze u prostoru.

Na sjevernoamerickom kontfinentu u svakodnevnoj je upotrebi
vertikalna prirodna ventilacija. Ista podrazumijeva da ¢e vatrogasci
napraviti izlazni otvor iznad dijela objekta u kojemu se nalazi
pozar. Ovo za cilj ima oslobadanje poZarnih plinova te posliedi¢no
smanjenje temperature radi olak$avanja unutarnje navale. To je
nesto $to nije uobicajeno u europskim okvirima i to iz dva
razloga. Prvi je tip gradnje. U Europi su jo$ uvijek najveéim
dijelom zidani strukturni objekti $to ovakvu akciju svodi na
potrebu upotrebe udarnog ¢eki¢a da bi se isto obavilo. No, taj je
razlog i manja vazan. Sira vatrogasna zajednica zamjera
sjevernoameri¢kim vatrogascima ovakvu strategiju. Ova se
zamjerka argumentira &injenicom da sjevernoameri¢ki vatrogasci
nisu uvazili &injenicu da se u posliednjih nekoliko desetaka
godina goriva tvar drastiéno promijenila. Nekada je ¢oviekovo
okruZenje ¢inila prirodna goriva tvar, a danas ¢ovieka okruzuju
uglavnom predmeti sinteti¢kog porijekla, $to ¢ini znacajnu razliku
u smislu razvoja poZara po krivulji normalnog tijeka razvoja
pozara. Nekad ranije za primijeniti vertikalnu prirodnu ventilaciju
imali su i vise nego dosta vremena. Danas, zbog ove &injenice da
se poZar brze razvija, toga vremena vise nema. Posliedi¢no, ne
odustajanjem od vertikalne prirodne ventilacije, vatrogasci su
danas ugroZeniji nego $to su bili nekad. Struktura koja je nekad
izdrzala teZinu vatrogasca na krovu nakon odredenog vremena
trajanja pozara, danas nakon istog vremena trajanja pozara vise
nece izdrzati. Vrijeme koje je vatrogasac imao nekad za obaviti
unutarnju navalu nakon $to je prirodna vertikalna ventilacija
proradila, danas vise nema.

Vertikalna ventilacija, u hrvatskim je okvirima sagledavana na
visokim objektima i to vezano uz odimljavanie stubi$nog prostora
$to omogucuje nesmetanu komunikaciju vatrogasnih odjeljenija
stubidtem, ali §to je jo$ vaZnije, omoguduije i evakuaciju stanara.
Ono $fo treba istaknuti je ¢injenica da je ova strategija vrlo Cesto



takti¢ki sagledavala razbijanje svietlarnika na vrhu stubista. Vazno
je razumieti da je razbijanje bilo kojeg stakla na objektu
zahvaéenom pozarom ireverzibilan postupak. Pozar je dinami¢an
proces i ponekad je tesko predvidieti njegov sliedeéi korak u
razvoju. Ponekad ¢e zatvaranje dotoka zraka imati ucinak
identi¢an onome koji ima mlaz vode apliciran na Zariste poZara.
No, ako je razbijeno prozorsko staklo, taj se ulaz zraka vise ne
moze kontrolirati. Tako bi vatrogasni zapoviednik trebao preferirati
ne silom otvarati ventilacijske otvore te takvu kulturu i razvijati
unutar svojega tima.

2.1.1. Prirodna ventilacija — Gdje ventilirati2

Prirodni procesi ¢ine svoje. lzmjenom generacija vatrogasaca,
neminovno se dogada i proces evolucije i to u svakom pogledu,
a svakako i u strateskim sagledavanjima vatrogasnih pristupa
raznovrsnoj problematici s kojom su suoceni u danoj situaciji.
Nema vise vatrogasnih zapoviednika koji ¢e zapovijediti razbijanje
prozorskih stakala kao prvu zadad¢u na intervenciji, ¢ime su
nestali i oni kojima je to bila druga zadaéa, nakon $to je otpoclela
unutarnja navalal

No, $to ako se ipak ukaZze potreba za prirodnom ventilacijom za
vrijeme dok je navalna grupa u unutarnjoj navali¢ Da i je
svejedno gdje ¢e se napraviti otvor za ventilaciju?

Prije svega, vaZno je razumjeti kada proces ventilacije otpocinje.
U teoriji, moze se ¢uti kako se vatrogasce danas podulava i
prakfi¢no trenira da zatvaraju vrata za sobom nakon $to su
otpoceli s unutarnjom navalom. | to zvu¢i dobro. Tako se pozar
nec¢e ,hraniti” s potrebnim kisikom. No, koliko doista to
vatrogasne postrojbe prakticiraju na intervencijoma? Koliko si
vatrogasnih postrojbi moze priudtiti zaokupiti jednog vatrogasca
s kontrolom vratiju? S obzirom na to da tla¢na cijev onemoguduije
zatvaranie vrata, ista ¢e najce$ée ostati Sirom otvorena. Vatrogasci
moraju razumieti da je samim &inom otvaranja vratiju otpoceo
proces ventilacije! PoZar sada dobiva potreban kisik.
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2.1.1.1. Zraéni koridori

U prostoru zahva¢enom pozarom te u susjednim prostorima i
prostorijama na ra¢un prirode pona$anja pozara u zatvorenom
prostoru razviti ¢e se zona nadtlaka u podru¢ju iznad neutralne
zone fe zona podtlaka u podrugju ispod neutralne zone. U zoni
nadtlaka iz prostora ¢e ,istiecati” pozarni plinovi, dok ¢e u zoni
podtlaka poZar ,usisavati” potreban zrak, a sa zrakom i kisik. Sve
navedeno oznaceno je zraénim koridorom kao nazivom. Vazno je
istaknuti da ée se pozar kretati prema mjestu dotoka sviezeg zraka
u prostor odnosno putem kojim iz prostora ,istie¢u” pozarni plinovi.

Upravo ¢e podtlak dati odgovor na pitanje gdje ventilirati ili bolje
re¢eno gdje ne ventilirati. Na svom putu prema Zaritu poZara
vatrogasna navalna grupa treba preferirati ventilacijski otvor
ispred mlaznice. Drugim rije¢ima, ne smiju se nadi izmedu
ulazno/izlaznog otvora i poZara. Potrebno je naglasiti da se
vatrogasac u svakom trenutku krece zraénim koridorom, $to znadi
da se nuino nalazi na putu kojim ¢ée se $iriti poZar. | dok vrata
koja ¢e ostati otvorena MOZDA ne moge izbjedi, dodatni
ventilacijski otvor moZe i mora pozicionirati tako da se nalazi
ispred njega, a ne iza njegovih leda. Dodatni ventilacijski otvor
samo znadi dodatne koli¢ine zraka u prostoru ¢ime se pojacano
shrani’ poZar te povecava moguénost da se pozarni plinovi na
zra¢nom koridoru doista i zapale. Definiranjem ventilacijskog
otvora ispred mlaznice, rasporeduje toplinu koja ¢e se osloboditi
prilikom eventualnog zapalienja poZarnih plinova, jedan dio
prema ulaznim vratima (i fo samo u slu¢aju da su ostala
otvorena), a drugi dio prema dodatnom ventilacijskom otvoru.

3. MEHANICKA VENTILACIJA

Mehani¢ka ili prisilna ventilacija podrazumijeva upotrebu
ventilacijskih uredaja za ventiliranje prostora. U zavisnosti o fome
da i se stvara tlak ili podilak u prostoru prilikom ventilacije,
mehanicka ¢e se ventilacija podijeliti na podtlagnu ili nadtlagnu.
Pod pojmom takti¢ke ventilacije, sagledavat ¢e se samo nadtla¢na
ventilacija koja funkcionira na principu stavljanja pod tlak
dijelova prostora ili prostora u cjelini.



3.1. Nadtlaéna mehaniéka ventilacija

Nadila¢na mehani¢ka ventilacija  podrazumijeva stavljanje
prostora, koji se Zeli ventilirati, pod tlak sviezim zrakom. Da bi to
bilo moguce, potrebno je definirati ulazni otvor na koji ¢e se
postaviti tla¢ni ventilator te osigurati izlazni otvor odgovarajuée
povrSine. Pod odgovaraju¢éom povr§inom izlaznog otvora
podrazumijeva se povriina koja je minimalno jednaka povrsini
ulaznog otvora pa do dva puta veée povriine od ulaznog otvora.
IzZlazni otvor ne mora nuZno biti samo jedan. To mogu biti i dva ili
vi$e otvora pod uvjetom da ukupna povrdina zadovoljava pravilo o
omijeru povrdina izlaznog u odnosu na ulazni otvor. Ako je izlazni
otvor prevelike povriine nece se kreirati dostatan tlak unutar
prostora te nadtla¢na ventilacija neée ostvariti svoju funkciju. No,
sama ¢injenica da nadtlagna ventilacija u fom sluéaju nece ostvariti
svoju funkciju i nije toliko problemati¢na koliko ¢injenica da se
ubacuje svieZi zrak u prostor ¢ime se pospjesuje gorenje. Ako je
povriina ulaznog otvora premala u odnosu na pravilo, postoji
mogucénost stvaranja povratnoga tlaka. To znadi da ée kreirani tlak
unutar prostora usmieriti poZarne plinove tek manjim dijelom kroz
izlazni otvor, a glavnina ¢ée biti izba¢ena na ulazni otvor. Ovo ¢e
osigurati i vrlo dobro mije$anje zraka i pozarih plinova pa je
izgledno i njihovo zapaljenie.

Da bi se osiguralo stvaranje tlaka u prostoru, potrebno je
osigurati i da su svi otvori, osim definiranog ulaznog i odredenog
izlaznog, zatvoreni. U suprotnome, kao i u sludaju prevelikog
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izlaznog otvora, necée se kreirati nadtlak dovoljan za evakuaciju
produkata sagorijevanja. U takvom slucaju pokudaj ventilacije
rezultirat ¢e tek ubacivanjem sviezeg zraka u prostor i
pospjesivanjem procesa gorenja.

Pozitivan efekt nadtla¢ne ventilacije ne moze se olekivati istoga
trenutka kada se ukljudi ventilator. Potrebno je neko vrijeme da se
prostor stavi pod tlak. Tek tada je moguée ocekivati i vizualno
potvrditi da ventilacija funkcionira, tako $to ée pozami plinovi

zamijetno brze izlaziti na izlazni otvor.

Sto moze posluziti kao izlazni otvor i kako ga otvoriti2 Vrata ili
prozor prostora ili prostorije u kojoj se nalazi Zari$te poZara ili
neposredno uz taj prostor preferirani je izlazni otvor. Najsigurnije
je izlazni otvor otvoriti izvana. Vatrogasci bi trebali preferirati
forsiranjem provaliti prozor ili vrata toko da ga je moguce
ponovno zatvoriti. Jednom kada su vrata ili prozor razbijeni, ne¢e
se vise modi zatvoriti. Postoji niz razloga zbog kojih bi vatrogasac
imao potrebu ponovno zatvoriti prozor, a sve i jedan ¢e se vezati
uz razvoj pozara koji ¢e biti suprotan ocekivanjima. U slu¢aju da
se donese zaklju¢ak da nadtla¢na ventilacija ne funkcionira ili da
ista ima efekt drugadiji od ocekivanoga, neZelieni, s ventilacijom
je potrebno stati istoga trenutka kada je takav zaklju¢ak donesen.
Uporedo s tim potrebno je i zatvoriti otvor koiji je bio predviden
kao izlazni otvor kako bi se sprijecio dotok sviezeg zraka do zone
gorenja. To s razbijenim prozorom ili razbijenim vratima nece biti
moguce. No, postoji i rieSenje ako nije moguée ponovno zatvoriti
otvor. Sve prisutnija dimna zavjesa bit ¢e kvalitetna u toj namijeni
(vidi poglavlie Antiventilacija).

3.1.1. Postavljanje ventilatora

Postavljanje nadtla¢nih ventilatora ovisit ¢e o vrsti zracne struje
koju kreira ventilator te o povrdini ulaznoga otvora. Nadin
postavljanja ovisit ¢e i o volumenu prostora $to ¢e svakako
diktirati i potreban broj ventilatora. Tako se dva ili vi$e ventilatora
mogu postavljati paralelno, jedan do drugoga ili serijski, jedan
iza drugoga.



3.1.1.1. Vrste nadtla¢nih ventilatora

Konvencionalni ventilatori

Konvencionalni ventilator kreirat ¢e zracni struju u obliku konusa
koju usmijerava prema ulaznom otvoru. Da bi ovakav ventilator
bio u potpunosti iskoristiv, konusom je potrebno zatvoriti ulazni
otvor. Pritom je potrebno voditi ra¢una o optimalnom prekrivaniju
kako bi bilo §to manje neiskoristenoga konusa. Nacelno, visina
ulaznog otvora jednaka je udaljenosti ventilatora od ulaznog
otvora. Kao nedostatak ove vrste ventilatora, svakako se moze
sagledavati ¢injenica da su neucinkoviti na udaljenosti vecoj od
cca dva metra od ulaznog otvora. To moze biti ogranic¢avajuéi
¢imbenik vezano uz prijecenje slobodne komunikacije kroz ulazni
otvor. lako ventilator nije povezan ¢&vrstom vezom uz objekt,
blizina ulaznom otvoru moZe uvjetovati da ga se pomakne s
tla¢nom cijevi nakon Cega vise nece biti jednake ucinkovitosti kao
kod optimalnog pozicioniranja.

Za provjeriti povriinu dna konusa kojom obuhvaca ulazni otvor,
dovolino je wuzeti traku papira ili nekog drugog mekanog
materijala (tekstil, plastika...) te ju ispruZiti i pomicati uz rubove
ulaznog otvora. Traka ¢e lepriati pod utjecajem strujanja zraka te
¢e jasno pokazati rubove konusa.
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Slika 5:
Pozicioniranje
turbinskog

ventilatora
(Izvor: TEMPEST)

Slika 6:
Pozicioniranje
ventilatora

izduZenog mlaza
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Turbinski ventilatori

Za provijeriti povriinu dna konusa kojom obuhvaca ulazni otvor,
dovolino je wuzeti traku papira ili nekog drugog mekanog
materijala (tekstil, plastika...) te ju ispruZiti i pomicati uz rubove
ulaznog otvora. Traka ¢ée lepriati pod utjecajem strujanja zraka te
¢e jasno pokazati rubove konusa.

Ventilatori izduZenog mlaza

Prednost je ovih ventilatora $to se mogu pozicionirati i na
udaljenosti do $est metara od ulaznog otvora. Formirana zra¢na
struja ¢e se tek na udaljenosti od cca Cetiri metra Siriti u konus.
Toko ¢e vrlo malo ili nikako utjecati na komunikaciju kroz ulazni
otvor. Ovi ventilatori povlace zrak iz okoline ¢ime se povecava
protok zraka.




Slika 7:

Oblik mlaza na
ventilatoru izduzenog
mlaza (Izvor: TEMPEST)
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3.1.2. Nadtlaéna ventilacija u drugoj fazi intervencije

Druga faza intervencije podrazumijeva da su vatrogasne grupe u
unutarnjoj navali locirale Zaridte poZara te da je poZar stavljen
pod kontrolu. Svrha ventilacije u ovoj fazi intervencije je smanijiti
temperaturu u prostoru evakuacijom produkata sagorijevania.
Samim time pobolj$at ¢e se i vidljivost §to ¢e jedno s drugim
rezultirati sa skracenjem vremena potrebnoga za dogasivanie i
potpuno gasenje pozara.

Kada otpoceti s ventilacijom u drugoj fazi intervencije? Nikako
prile nego je dobivena informacija da je poZar stavljen pod
kontrolu te nikako prije nego $to je dobivena informacija od
vatrogasne grupe u unutarnjoj navali da je s ventilacijom mogude
otpoceti. To podrazumijeva da je grupa u unutarnjoj navali
locirala i otvorila izlazni otvor koji ée imati svoju lokaciju,
karakteristike i svrhu kako je to ve¢ opisano. Nikako se s
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ventilacijom ne smije otpoceti samo na inicijativu izvana.
Nadtlagna ventilacija sloZeni je proces koji iziskuje razumijevanie,
kako samoga procesa ventiliranja, tako i poznavanje dinamike
pozara. Takoder, potrebna je vrlo dobra koordinacija s vatrogasnim

grupama u unutarnjoj navali.

Nadtla¢na mehanic¢ka ventilacija u drugoj fazi intervencije je u
Hrvatskoj &esto upotrebliavana. Prije pojave nadtlagnih ventilatora,
ali i nakon, hrvatski vatrogasci upotrebliavali su podtlacne
uredaje, tako zvane dimovuke. Princip podtlagne ventilacije je
gotovo identi¢an nadtlagnoj, s tom razlikom $to je sad ventilacijski
uredaj na izlaznom otvoru. Nadalje, dimovuk ima tu prednost $to
ie, koriste¢i fleksibilnu cijev, njime moguce izvesti lokalno
odsisavanje iz odredene prostorije. U slu¢aju takve upotrebe,
dimovuk moZe jedan te isti otvor koristiti i kao ulazni i kao izlazni,
dok ¢e nadtla¢ni ventilator nuzno morati imati dva otvora da bi
bio efektivan.

3.1.3. Nadtlaéna ventilacija u prvoj fazi intervencije -
Unutarnja navala poduprta nadtlaénom ventilacijom
Kombinacija teorijskog znanja i razumijevanja iz podrucjo
dinamike poZara te samoga procesa ventilacije neophodna je da
bi se unutarnju navalu moglo spoijiti sa nadtla¢nom ventilacijom.
Svrha je ovakve nadtla¢ne ventilacije omoguéavanje navalnoj
grupi brzo lociranje Zari$ta. Ovo se omoguéuje prije svega
smanjenjem temperature i povecanjem vidljivosti §to jedno i
drugo pridonosi sigurnosti navalne grupe, ali i ubrzava proces
lociranja i lokalizacije poZara.

3.1.3.1. Vrste nadtlaéne ventilacije u prvoj fazi intervencije

Ofenzivna nadtlaéna ventilacija

Svrha je ofenzivne nadtla¢ne ventilacije stavljanje pod tlak dijela
objekta ili ¢itavog objekta te evakuacija pozarnih plinova u
samom prostoru gdje se nalazi Zaridte pozara ili neposredno uz
taj prostor. Ofenzivna nadtla¢na ventilacija upravo podrazumijeva
unutarnju navalu poduprtu  nadtlaénom ventilacijom te kao

primami cilj ima lokalizaciju poZara.



Pozarni plinovi evakuiraju se u smijeru suprotnome od smjera
ulaska sviezeg zraka, $to pojednostavljuje kretanje i prilaz Zarigtu
pozara. Pod uvietom da je osiguran adekvatan omjer izlaznoga u
odnosu na ulazni otvor, ¢ak i ako dode do zapaljenja pozarnih
plinova, plamena fronta ¢e se rasporediti na oba otvora s
olekivanim veéim intenzitetom na izlaznom otvoru.

Defenzivna nadtlaéna ventilacija

Defenzivna nadtla¢na ventilacija podrazumijevat ¢e da se izolira
dio objekta u kojemu je Zariste pozara. Tek kada je zatvorena
komunikacija izmedu dijela objekta u kojemu je Zariste poZara i
ostatka objekta otpoceti ¢e se s ventilacijom. U pravilu, ovakvom
¢e se ventilacijom ventilirati prostorija po prostorija. Citavi ¢e se
dio objekta nezahvaéen poZarom staviti pod tlak, a onda ¢e se
otvarati prostorija po prostorija i u toj prostoriji izlazni otvor, kako
bi se iz nje evakuirali poZarni plinovi. S obzirom na to da se na
ovaj nacin stvaraju zone ,ocis¢ene” od pozarnih plinova, ovakav
ie pristup u svijetu poznat pod nazivom ,Safe Zoning” taktika.
Ova ¢e se taktika primijeniti iz viSe mogu¢ih razloga. Ako je
moguca vanjska navala, ovakvim pristupom zadtitit ¢e se dio
objekta koji jo3 nije zahvaden pozarom. Takoder, ovo je moguce
primijeniti prilikom pretraZivanja prostora, kao i za omoguéavanije

evakuacije korisnicima objekta pa se u tom smislu moze
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spomenuti visoke objekte gdie ¢e se na ovaj nacin ventilirati
pozarno stubiste.

Naravno da se defenzivna nadtla¢na ventilacija u odredenome
trenutku moZe transformirati u ofenzivnu. Primjerice, kada su iz
dijela objekta nezahva¢enog pozarom evakuirani poZarni plinovi,
vatrogasne grupe mogu napraviti pripremu za ulazak u dio
objekta zahvaéen pozarom. Otvaranjem vrata koja su do tog
trenutka predstavljala barijeru izmedu dva dijela objekta otpocinje
ofenzivna ventilacija, naravno pod uvietima i postujuéi pravila
koja se odnose na ofenzivnu ventilaciju.
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Slika 10: Defenzivna ventilacija-lijevo i transformacija u ofenzivnu ventilaciju-desno
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3.1.3.2. Preduvijeti za sigurnu unutarnju navalu podupriu
nadtlagénom ventilacijom u prvoj fazi intervencije

Poznavanje dinamike poZara

Vatrogasni zapovijednik koji ¢e se odluciti za unutarnju navalu
poduprtu nadtla¢nom ventilacijom mora poznavati dinamiku
pozara. Dinamika poZara samo je jedan element u slagalici, no
vrlo vaZan. Prepoznavanje faze u razvoju pozara, procjena
temperature u unutradnjosti objekta, te oblik razvoja poZara u



smislu kontrole gorivom ili ventilacijom klju¢ni su elementi koji ¢e
pomodi u odgovoru na pitanje da li je nadtla¢na ventilacija kao
potpora unutarnjoj navali primjenjiva. Ovdje je od iznimnog
znacaja viestina ,Citanja pozara” bez ¢ega zapoviednik nece
mo¢i protumaciti vidljive znakove, a posliedi¢no niti ne¢e moci
dati odgovor na pitanje o primjenjivosti nadtlaéne takticke
ventilacije.

Osim zapovjednika intervencije i svaki vatrogasac koji je prisutan
na infervenciji mora biti vie$t u prepoznavanju i tumacenju
elemenata prikuplienih ,¢&itanjem poZara”. Ovo se posebice
odnosi na vatrogasce koji ¢e biti u unutarnjoj navali. Vatrogasna
grupa u unutarnjoj navali u sredi$tu je zbivanja. Ako vatrogasna
grupa tijekom unutarnje navale potpomognute nadilaénom
ventilacijom primijeti da su se pozarni plinovi poceli naglo
kovitlati te se vrac¢ati prema ulaznom otvoru, bit ¢e im to jasan
znak da se ili nesto preprijecilo izmedu ulaznog i izlaznog otvora
ili se nesto dogodilo sa samim izlaznim otvorom. Vatrogasna
grupa u unutarnjoj navali mora uvijek imati na umu ventilacijski
paradoks. Ventilacijom poZar dobiva zrak. Ako primijete nagli
razvoj produkata pirolize popraéen efektom lokomotive, a da se
pritom pozarni plinovi po¢nu kretati prema ulaznom otvoru to je
jasan signal da treba stati s ventiliranjem i povuéi se prema
potrebi te svakako za cijelo vrijeme koristiti mlaznicu i hladiti
pozarne plinove, ¢ime ¢e se prevenirati njihovo zapaljenie.

Poznavanje tlocrtnog rasporeda objekta u kojemu se Zeli
primijeniti nadtlaéna ventilacija

Svaki ¢e vatrogasac redi da niti jedna vatrogasna intervencija nije
ista, kao §to niti mjesto obavljanja intervencije nije isto. | to je
uvelike ispravno receno. No, da i je moguée odrediti raspored
prostorija u nekom objektu samo sagledavanjem objekta izvana?
Zasigurno ne svakoga, ali odredene vrste i namjene objekta da.
Posebice se to odnosi na objekte namijenjene za stanovanie,
kako za prizemne obiteljske ku¢e tako i za visekatne pa ¢ak i za
visoke objekte. Visoki objekti moZzda imaju i jednu prednost.
Uglavnom ¢e u jednom visokom objektu stanovi po etazama biti
jednakog tlocrtnog rasporeda. Tako ¢e vrlo vierojatno, ako
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vatrogasni zapovjednik nije siguran samo na temelju sagledavania
izvana, biti dovolino da se pogleda tlocrini raspored u stanu na
istoj vertikali u predmetnom objektu §to ¢e dati uvid i u raspored
prostorija u stanu zahvaéenom pozarom. Naravno, uvijek postoiji
moguénost da su stanovi renovacijom donekle i promijenili
unutarnji raspored, no kod visokih objekata moguénosti promjena
¢e biti diktirane otvorima na fasadi i nosivim zidovima pa ¢e
ovakve rekonstrukcije biti uvelike ogranicene.

Kako procijeniti tlocrtni raspored na prizemnoj obiteljskoj kuci?
Odredeni otvori na fasadi bit ¢e gotovo uvijek povezani s
prostorijama odredene namjene u unutra$njosti objekta. Tako e,
primjerice, velike staklene stijene koje vode na terasu najcedce
biti povezane uz dnevni boravak. Dimnjak ¢e biti povezan s
kuhinjom ili s kotlovnicom ili ¢e postojati dva dimnjaka, jedan
povezan s kuhinjom, drugi s kotlovnicom. Onaj blize dnevnom
boravku vierojatno je vezan na kuhinju. Maniji prozorski otvor
vierojatno ¢e ukazivati na WC ili kupatilo. Prozorski otvori na
spavaéim sobama bit ¢e svojom velitinom negdje izmedu
kupaonskog i staklene stijene koja dijeli terasu od dnevnog
boravka. Nadalie, najeed¢e ¢e prostor za dnevni boravak s
kuhinjom biti odijelien od dijela objekta sa spavaéim sobama, pa
je za pretpostaviti da ée spavace sobe biti sa suprotne strane.
Ovakva procjena tlocrtnog rasporeda prostorija bit ¢e neophodna
da bi se definirala efikasnost pozicije izlaznog ventilacijskog
otvora.

Primjer procjene tlocrtnog rasporeda:

=

5 domprojekt
P .

:



Pripravna unutarnja navala

Internet je prepun video isje¢aka sa nadilagnom taktickom
ventilacijom koja rezultira nezeljenim efektom, flashoverom ili ¢ak
backdraftom. No, nije dosta tek pogledati takav isjecak te
zakljuciti kako ova vrsta ventilacije nije primjenjiva. Ono §to ¢e se
najcedée zapaziti kod takvih video isje¢aka je, prije svega, da
ulazni i izlazni otvor nisu u medusobnoj zavisnosti kako bi to
trebalo biti. Dokaz nepostojania ili neadekvatnog izlaznog otvora
bit ¢e povratni tlak koji ée kovitlati pozarne plinove te ih vracati
na ulazni otvor. | jo§ je jedan detalj kojega nema kod ovakvih
isie¢aka, a tu su hrvatski vatrogasci u velikoj prednosti. U
hrvatskim okvirima unutarnja je navala nezamisliva bez
pripravnoga mlaza vode. Sukladno hrvatskim takti¢kim pristupima,
to ée biti ,C” tla¢na cijev s pocetnom vrijednosti protoka 230 I/
min. Naravno, pripravni mlaz vode podrazumijeva da je cijev
napunjena i pod odgovarajué¢im tlakom. Mlaznica nije tek nesto
$to se nosi sa sobom zato $to je tako vobicajeno. Mlaznica je vide
funkcijski alat gdje ¢e osim za provijeru temperature sluziti i za
hladenje poZarnih plinova kao i za ftretiranje gorive tvari
direkinom metodom jednom kada Zari$te pozara bude dostupno.
Toko necée biti naodmet u struju zraka dobivenu ventilacijom
upustiti rasprieni mlaz vode povremeno. Kapljice vode ¢e
potpomognute ventilacijom doprijeti i dublie u unutradnjost
objekta te oduzimati toplinu poZarnim plinovima, a time i
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prevenirati njihovo zapalienje, ¢ime se prevenira i prelazak
pozara u fazu flashovera.

Prepoznavanje efikasnosti nadtlaéne ventilacije;

Kada ukljuciti ventilator? Prije svega potrebno je odrediti
vatrogasnu grupu koja ¢e voditi brigu o ventilatoru. Ova ¢e
grupa definirati poziciju ventilatora te, poznavajuéi njegove
karakteristike, osigurati da pozicija bude optimalna u odnosu na
zeljeni efekt. Onoga trenutka kada je navalna grupa spremna,
otvorit ¢e se ulazni i izlazni otvor te ¢e se ukljuciti ventilator.
Vatrogasna grupa koja posluzuje ventilator tada ima vremena za
eventualno potrebna dodatna pode$avanja u odnosu na ulazni
otvor. Istovremeno ¢e navalna grupa &ekati potvrdu da nadtla¢na
takticka ventilacija postize zeljeni efekt. Zelieni efekt ¢e se
ocitovati u naglom ubrzanju izlaZenja poZamih plinova na
izlaznom otvoru. Ako ovaj pokazatelj izostane, jasno je da je
komunikacijo izmedu ulaznog i izlaznog otvora zatvorena te
ventilaciju treba odmah zaustavitii Onoga trenutka kada je
voleno ubrzano izlaZenje poZamih plinova na izlazni otvor
navalna grupa moze krenuti s unutarnjom navalom poduprtom
nadtla¢nom ventilacijom. Evakuacijom pozarnih plinova
pobolj$avat ¢e se vidljivost na njihovom putu do Zarista poZara te

¢e se smanijivati temperatura.

3.1.3.3. Nadtlaéna ventilacija u prvoj fazi intervencije — Gdje je
primjenjiva

Cesto se mogu &uti diskusije o primjenjivosti ove vrste ventilacije.
Od onih koje i ne daju prostora bilo kakvoj raspravi, koje u startu
donesu zaklju¢ak da nije primjenjiva i da je opasna do onih koje
postavljaju logi¢na pitanja o potrebi poznavanja niza ¢imbenika
koji su odlu¢uju¢i pri donosenju odluke o ovakvoj unutarnjoj
navali. Taj niz ¢imbenika je u medusobnoj zavisnosti i ako ba
svaki od njih nije prisutan i zadovoljen, unutarnju navalu poduprtu
nadtla¢nom ventilacijom ne treba zapoviediti.

Nadtlagna ventilacija u prvoj fazi intervencije primjenjiva je
svugdje tamo gdje je moguce procijeniti unutarnji ftlocrini
raspored prostorija, uvaZavajuéi veé¢ opisane preduviete za



sigurnu unutarnju navalu poduprtu nadtlagnom ventilacijom.
Nadtla¢na ventilacija u prvoj fazi intervencije nije primjenjiva u
kompleksnim objektima, halama velikog volumena te u sli¢nim
objektima.

3.1.4. Komunikacija i koordinacija

lako se ne moze red¢i da je kod drugih akfivnosti na infervenciji
gasenja pozara komunikacija manje vazna, kod takti¢ke ventilacije
je od iznimne vaznosti. Posebice se to odnosi na nadtlacnu
ventilaciju u prvoj fazi intervencije odnosno na unutarnju navalu
poduprtu nadtla¢nom ventilacijom. Ventilator mora biti pod
stalnim nadzorom, odnosno posluZivan od vatrogasca koji ¢e
tako biti u moguénosti isklju¢iti ga istoga trenutka kada se to od
njega zatrazi. Po bilo kojemu zahtievu od ekipe u unutarnjoj
navali, a vezano uz ventilaciju i rad s ventilatorom, postupat ¢e
neposredno, bez konzultacije sa zapovjednikom.

Vatrogasne grupe koje se nalaze u unutarnjoj navali su te koje
posredno upravljaju ventilacijom te ¢e od njih i dolaziti upute.
Nitko izvana ne smije proturjeciti vezano uz upute koje daju ekipe
u unutarnjoj navali. Bilo kakva zapovijed koja ¢e se odnositi na
mijenjanje &imbenika koji ¢e utjecati na parametre ventilacije
mora biti temeljena na odluci koja je donesena u koordinaciji s
ekipama u unutarnjoj navali. Samo jedan dodatni otvor koji ¢e
se ofvoriti, moZzda tek radi vanjske navale, moze drasti¢no
poremetiti kreirani nadtlak te za posliedicu imati razbuktavanije
pozara i ugrozavanje vatrogasaca u unutarnjoj navali.

4. HIDRAULICKA VENTILACIJA

Hidraulicka ventilacija vrsta je podtlagne ventilacije koja e se,
uglavnom, primijeniti u drugoj fazi intervencije, kada je poZar
stavljen pod kontrolu. Prednost je ove vrste ventilacije u tome $to
vatrogasna grupa sav potreban alat za izvodenije iste ve¢ ima sa
sobom. Drugim rije¢ima, s bilo kojom vrstom mlaznice moguce
je posti¢i efekt podtlaka koji ¢e iz prostora isisavati pozarne
plinove.
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Mlaznicu s regulatorom oblika mlaza potrebno je pozicionirati
ispred definiranog izlaznog otvora. Vatrogasac ¢e otvoriti mlaznicu
te podesiti konus rasprienog mlaza da bude §to $iri te ga usmijeriti
kroz izlazni otvor, prozor ili vrata. Pritom ¢e paziti da konus mlaza
ne ,zatvara” izlazni otvor, ve¢ da rasprieni mlaz vode slobodno
istie¢e kroz njega. Ispred mlaznice ¢e se na racun Sirenja konusa
mlaza i protoka stvoriti podtlak koji ¢e povlaciti pozarne plinove
kroz izlazni otvor.

Ako je vatrogascu na raspolaganju mlaznica za puni mlaz bez
raspriivaca, upotrijebit ¢ée stozasti mlaz, kao podoblik punog
mlaza, kojim ¢e dobiti isti efekt podtlaka.

| kod ove ventilacije vazan je ulazni otvor koji mora biti otvoren
da bi podtlak na mlaznici na izlaznom otvoru mogao povladiti
poZarne plinove.

5. VIETROM ,UPRAVLJANI” POZARI

Cimbenik koji se &esto zanemaruje kod ga¥enja pozara u
zatvorenom prostoru je vietar. Nije rijetko niti razmisljanje da
vietar nema nikakvog utjecaja na razvoj i Sirenje poZara u
zatvorenom prostoru. Ovakvo razmisljanje, ne samo da nije
tono, nego je i potencijalno opasno. Vatrogasci, da bi otpoceli
s unutarnjom navalom, moraju nekuda uéi u objekt. Onoga
trenutka kada su otvorili vrata ili prozor s ciliem ulaska u objekt,
toga trenutka je neminovno otpoceo i proces ventilacije. Sto ie
jadi intenzitet gorenja bit ¢ée i vedi tlak u prostoru na racun
nagomilanih poZarnih plinova, a na racun toga bit ¢e i jaci
podtlak koji ¢e se kreirati u zoni podtlaka, ispod neutralne zone.
Kada se podtlaku pridoda i vietar te ako je ulazni otvor na strani
objekta okrenutoj prema smieru vijetra, zapravo je rije¢ o
nadtlacnoj ventilaciji. Vietar u tom slu¢aju predstavlja ventilator,
ali u ovakvoj situaciji vatrogasci taj ventilator ne mogu iskljuciti.

Ovo je nesto $fo vatrogasci moraju uzeti u obzir u trenutku kada
odlucuju o ulazu putem kojega ¢e krenuti u unutarnju navalu.
Naravno, ako Zele koristiti vietar radi prirodne nadtlagne
ventilacije tada je potrebno uvaZiti sva pravila vezana uz



nadila¢nu takti¢ku ventilaciju. To znadi da je potrebno osigurati i
izlazni otvor. No, svakako je sigurnije iskoristiti ulaz na vietru
zaklonjenoj strani objekta kako bi se prevenirao nepovoljan
utjecaj vietra na mogudi razvoj i Sirenje pozara.

Vietrom upravljani poZzar je termin koji se naj¢e$ce veZe uz pozare
visokih objekata s obzirom na to da se na njima javljaju drugacija
strujanja zraka od onih na niskim objektima. Ova strujanja mogu
biti prisutna i za relativno mirnih vremenskih uvijeta bez jaceg
vietra.

6. TRANZICIJSKA NAVALA

Sastavljena od tri elementa, tranzicijska ée navala imati za cilj
»kupovinu” vremena i olak$avanje unutarnje navale.

Tranzicijska navala primarno sagledava puni mlaz vode usmieren
prema stropu izvana. lako puni mlaz vode kroz prozor takticki
gledano, u hrvatskim pristupima nije uobicajen, potrebno je
proanalizirati njegov u¢inak. Pri kontaktu sa stropom, puni ¢e se
mlaz rasprditi te ¢e neposredno utjecati na podru¢je iznad
neutralne zone tako da ¢e oduzimati toplinu pozarnim plinovima.
No, nedavna su istraZivanja, provedena od strane Ul-a
(Underwriters Laboratories), rezultirala zaklju¢kom da je Cak i
bolji u¢inak u hladenju imala voda koja je modila strop te se
slijevala po zidovima od one koja se odbila od stropa i rasprsila
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se. Ovaj segment ima zadatak da uspori razvoj i $irenje pozara
te da vremena vatrogasnoj grupi u unutarnjoj navali.

Paralelno s punim mlazom navalna se grupa priprema te se
uspostavlja nadtla¢na ventilacija. Ventilirati se moZe, ali i ne
mora u dvije faze. Prva bi bila defenzivna, gdje bi se tek ventiliralo
stubi$no okno (konkretni primjer na slici 13). U drugoj fazi,
ofenzivnoj, bi se zatvorio izlazni otvor na stubistu te bi se otvorio
ulazni otvor stana zahvaéenog pozarom (vrata na predmetnoj
etaZi). Sada otpocinje unutarnja navala poduprta nadtla¢nom
ventilacijom.

7. ANTIVENTILACUA

U danadnje vrijeme podosta se daje znacaja utjecaju zraka na
rozvoj i Sirenje pozara u zatvorenom prostoru. Razumijevanje
¢injenice da je za oslobadanje topline nuzan kisik dok je za
oslobadanje produkata pirolize dovolina samo odgovaraju¢a
temperatura, navodi na spoznaju da je potrebno limitirati dotok
zraka u zonu gorenja. Ovo se moZe osigurati na dva nadina.
Koriste¢i postojece elemente ugradene u objekt, prozore i vrata.
Prvenstveno se naglasak stavlja na vrata, jer je otvaranjem istih
nuzno ofpocinje proces ventilacije. Vatrogasne postrojbe u
Hrvatskoj najéesce nisu u moguénosti osigurati vatrogasnu grupu
koja ¢e kontrolirati vrata i drzati ih pritvorena, s obzirom na to da
tla¢na vatrogasna cijev onemoguduije da se ista zatvore nakon $to
je vatrogasna grupa otpocela s unutarnjom navalom. Vrata koja
nisu kontrolirana, a pritvorena su, ometat e vatrogasnu grupu pri
napredovanju s cijevi. Rjedenje ovoga problema je rezanje kuta
vratiju s motornom pilom, $to ée osigurati da se vrata normalno
zatvore kvakom. No postoji i prakti¢nije rieSenje koje nece
iziskivati stvaranje dodatne materijalne $tete na objektu.

Tako je drugi nacin prijenosna dimna zaviesa. Dimna zavjesa alat
ie koji se brzo i jednostavno postavlja na bilo koji otvor u fasadi
u zavisnosti o $irini i visini istoga. Zaviesa ¢e prijeciti izlazak
pozarnih plinova iz prostora, ¢ime ¢e ujedno limitirati i ulazak

zraka u zonu gorenja.



U danadnje vrijeme, gdije je oviekovo okruZenje uglavnom
sinfetickog podrijetla, poZar ¢e se, uz dostatne koli¢ine kisika,
razvijati vrlo brzo. Tako antiventilacija polako, ali sigurno, dobiva
svoje mjesto u vatrogasnoj strategiji.

ZAKLJUCAK

Unutarnja navala poduprta nadtlagnom ventilacijom koristan je
alat koji ima svoju primjenu. No, kao i za svaki drugi alat
potrebno je znati njezine prednosti, nedostatke i ogranicenija
kako bi se mogla ispravno primijeniti. Ovakav strateski pristup,
bez razumijevanja dinamike poZara i uvijeta potrebnih za
uspostavu procesa ventilacije, jednak je avanturi s izglednim
nezeljienim ishodom.

Takticka ventilacija u prvoj fazi intervencije mora biti izvedena na
pravom mijestu u pravo vrijeme i na pravi nac¢inl O vjestinama
vatrogasnog zapovjednika i njegovog tima ovisi hoce li ova tri
zahtieva biti zadovoliena, a viedtine se stieCu na viezbama,

kontinuiranim i opetovanim.

Bit ¢e potrebno jo§ podosta vremena da hrvatski vatrogasci
naprave taj, sliededi, korak u sferi takti¢ke ventilacije. Alat postoji,
potrebno je steéi znanje i vieStine te prije svega prevladati
predrasude.
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SAZETAK

Ova tema obraduje i obja$njava upotrebu materijala, naprava i
sistema za zadtitu od pozara gradevinskih elemenata u svrhu
sigurnosti gradevina i ljudi koji u njoj borave. Nacini i postupci koji
su objasnjeni u ovoj temi odredeni su Zakonskom regulativom i
priznati su kao vazece Norme Republike Hrvatske. Rije¢ je o
reakcijama materijala na poZar, otpornost gradevinskih elemenata
na pozar i napravama i armaturama za gasenje pozara.

Ispitivanja  koja su objasnjena u ovom radu izvriena su u
akreditiranom laboratoriju koji se bavi protupoZzarnim ispitivanjima,
ocjenjivanjem, i provjerom stalnosti svojstava gradevinskih proizvoda
prema sustavu 3 sukladno Uredbi (EU) br. 305/2011 i Zakonu o
gradevinskim proizvodima. Postupci ocjenjivanja i proviere stalnosti
svojstava gradevnih proizvoda provode se u uskladenom podrugju
gradevnih proizvoda primjenom uskladenih tehnickih specifikacija
Harmoniziranim normama te temeliem Zakona o gradevnim
proizvodima (CE oznaka) te u neuskladenom podru¢ju gradevnih
proizvoda primjenom Pravilnika o ocjenjivaniju sukladnosti i hrvatskih
tehnic¢kih specifikacija (C oznaka).

SUMMARY

This topic explains the process and the use of materials, devices and
systems for fire protection of building elements for the safety of
buildings and the people who live in it. Methods and procedures are
explained in this topic are determined by legislation and are
recognized as valid, the Croatian Standards. It is the reaction of
materials to fire resistance of construction elements to the fire and
devices and armatures for fire extinguishing. The tests, which are
explained in this study was performed in an accredited laboratory,
which specializes in fire festing, evaluation, and verification of
constancy of performance of construction products under system 3
according to Regulation (EU) no. 305/2011 and Llaw on
Construction Products. Methods for evaluation and verification of
constancy of performance of construction products carried out in the
harmonized area of construction products by applying the
harmonized technical specifications and harmonized standards
pursuant tfo the Construction Products (CE mark) and the non-
harmonized field of construction products by applying the Rules on
Conformity Assessment and Croatian technical specification (C
mark).



1. UVOD

Ovu temu izabrao sam kako bi prikazao kolika je uloga
gradevinskih mijera zastite od poZara u stvaranju sigurnosti kod
gradevinskih objekata javne namjene. Prikazati na koji se nacin
nastoji sprijeciti stradanje ljudi i imovine u izvanrednim situacijama
i katastrofama.

LTMd.o.0. je Laboratorij koji se bavi PP ispitivanjima, ocjenjivanjem
i provierom stalnosti svojstava gradevnih proizvoda prema
sustavu 3 sukladno Uredbi (EU) br. 305/2011 i Zakonu o

gradevnim proizvodima.

Ovom se Uredbom propisuju uvijeti stavljanja na trziste ili
stavljonja na raspolaganje na trfistu gradevnih proizvoda
utvrdivanjem uskladenih pravila o nacinu izraZavanja svojstava
gradevnih proizvoda u odnosu na njihove bitne znacajke
(Reakcija na poZar, Otpornost na pozar,Svojstva prilikom vanjskog
pozara, Apsorpcija buke, Emisija opasnih tvari.)

Laboratorij temelji svoj rad na zahtjevima norme HRN EN SO/
I[EC 17025, Op¢i zahtjevi za osposoblienost ispitnih i umjernih
laboratorija) s ciliem osiguranja i odrzavanja osposobljenosti,
stru¢nosti, dosliednosti u radu, neovisnosti i nepristranosti
Laboratorija.

2. ZAKONSKA REGULATIVA (RH)

Zakon o zastiti od pozara NN 92/10 , u opéim odredbama
Clanak 1. u stavku 3. kaZe, u cilju zastite od pozara poduzimaju
se organizacijske, tehni¢ke i druge mjere i radnje za:

— otklanjanje opasnosti od nastanka pozara,

— rano otkrivanje, obavje$¢ivanie te sprie¢avanie Sirenja i
u¢inkovito gadenije pozara,

— sigurno spa3avanie ljudi i Zivotinja ugroZenih poZarom,

— sprjeCavanje i smanjenije $tetnih posliedica pozara,

— utvrdivanje uzroka nastanka pozara te otklanjanje njegovih
posliedica.
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Isto tako Pravilnikom otpornosti na pozar i drugim zahtjevima koje
gradevine moraju zadovoljiti u slu¢aju poZara jasno je propisana
otpornost na poZar te drugi zahtjevi koje gradevina mora zadovoljiti
u sluc¢aju pozara u svrhu spriec¢avanija Sirenja vatre i dima unutar
gradevine, sprie¢avanja $irenja poZara na susjedne gradevine,
omogucavanja da osobe mogu neozlijedene napustiti gradevinu,
odnosno osiguravanije njihovog spasavania i zadtite spaavatelja.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se kod projektiranja i
gradenja novih gradevina, a na odgovarajuéi nacin i kod
rekonstrukcija (projektiranja i gradenja). Kod projektiranja
gradevina mogu se primijeniti proracunske metode i/ili modeli
koji se temelje na provjerenim tehni¢kim rie$enjima i/ili novijim

dostignuéima na tom podrudju.

U takvim slu¢ajevima, kao i u iznimnim slu¢ajevima, kad se uz
odobrenje Ministarstva ispunjenje bitnog zahtjeva dokazuje na
drugi nadin, a koiji nije obuhvaéen ovim Pravilnikom, obavezno je
glavnim projektom dokazati da ¢e tako projektirana gradevina
zadovoljiti bitni zahtjev zadtite od poZara najmanije na razini koja
bi bila postignuta primjenom odredbi ovog Pravilnika.

Otpornost na pozar nosivih i/ili nenosivih konstrukcija (zid, strop,
stup, greda i drugo) je sposobnost konstrukcije ili njenog dijela
da kroz odredeno vrijeme ispunjava zahtijevanu nosivost (R) i/ili
toplinsku izolaciju (1) i/ili cjelovitost (E), i/ili mehani¢ko djelovanje
(M), u uvjetima djelovanja predvidenog pozara (standardnog ili
projektiranog).
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Pozarno optereéenie je koli¢ina toplinske energije koja se moze
razviti u nekom prostoru, nastaje sagorijevanjem sadrzaja gradevine
(pokretno opterecenie) i dijelova konstrukcije i elemenata gradevine
(stalno optereéenije), a razlikuje se ukupno poZarno optereéenie
(MJ) i specifi¢no pozarno opterec¢enje (MJ/m?).

Pregradne konstrukcije otporne na pozar su sve pregrade (zidovi,
stropovi, podovi) bilo koje otpornosti na poZar koje se postavljaju
na granicu pozarnog odijelika radi sprie¢avanja $irenja pozara i

dima v zadanom vremenu.

Pozarni odjelick je dio gradevine koji je odijelien od ostalih
dijelova gradevine pregradnom konstrukcijom i elementima
odredene ofpornosti na pozar. Sigurnosni put.

Sigurnosno i evakuacijsko stubiste je stubiste zadticeno od
utiecaja vatre i dima, koje vodi na sigurno mjesto, a moze biti
unutarnje (otvoreno ili zatvoreno) i vanjsko (potpuno otvoreno ili
dielomi¢no otvoreno).

3. OPCI ZAHTIJEVI

Vrijeme u kojem konstrukcija i elementi moraju oluvati nosivost i
druga svojstva tijekom odredenog vremena u poZaru je vazno
kako bi osoblje imalo dovolino vremena napustiti gradevinu a
vatrogasci i spasioci u$li i ugasili poZar i spasili i izvukli unesre¢ene
a da za to vrijeme gradevina ostane stabilna.

Najvedi problem u projekfiranju objekata projektantima zadaju
evakuacijski putevi , sigurnosne zone, pozarni putevi, zastita
nosive konstrukcije. Kao §to sam gore naveo u uvodu i Zakonskoj
regulativi oni se susre¢u s problemom zadovoljavanja zahtjeva
pravilnika i Zakona i moraju ih uklopiti u projekt. Moraju
unaprijed znati dali je to izvedivo i dali zadovoljava standarde
koiji se zahtijevaju i kako bita gradevina osim svoje funkcionalnosti
i estetskih zahtjeva zadovoljila i sigurnosne uvjete u slucaju
pozara na bilo kojem dijelu te gradevine, da se nastali poZar stavi
pod nadzor kako se ne bi $irio sve u svrhu da taj dio gradevine
tj. njeni nosivi dijelovi, konstrukcija ostanu nosivi, stabilni.
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prostori u tim gradevinama budu prostrani i imaju ¢udne i
r (é“ zahtjevne oblike i da sve $to se ti¢e sigurnosti bude sakriveno, ali
g funkcionalno, inZenjeri moraju biti stvarno domisljati i uloziti
v velike napore kako bi zadovoljili investitora a ujedno izvodacu

RTROCASA 2D omogudili da to proizvede, montira i stavi u funkciju.

PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

4. ISPITIVANJA OTPORNOSTI
GRADEVINSKIH PROIZVODA

Temperatura u peéi odredena je po inverzno eksponencijalnoj
temperaturnoj krivulji (skra¢eno ETK) u skladu sa

standardom HRN DIN 4102-2, to¢ka 6.2.4, a definirana je
prema sliedecoj formuli:

T= 3451log 10 (8t + 1) + 20.
T — prosje¢na temperatura u pedi u °C
t — vrijeme u minutama

Slika 2: I
Jedinstvena pozarna
krivulja (ETK)

Wit e U ol il
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B

Temperatume krivulje

Pozarna pe¢ dimenzija 3x3x1,2 m omoguéava standardnu
izloZenost ispitnih uzoraka vatri s obzirom na toplinsku izloZenost
i pritisak. PoZar u pozarnom prostoru ostvaruje se pomocu
tekuceg goriva (loZ ulie) sa 3est plamenika, u skladu sa
xiin. sTRucni skup | standardom HRN EN 1363-1:2012 to¢ka 4.1 i 4.2. Temperatura
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zraka u ispitnom prostoru 24 sata prije poZarnog ispitivanja
odrzavana je na temperaturi od 20 (=5) °C.

TEST OTPORNOSTI NA VATRU - 1. DIO: OPCENITI
(GENERALNI) ZAHTIJEVI
HRN EN 1363-1 ( HRN DIN 4102-1 )

Temperatura u peéi mjerena je sa $est ravnomijerno rasporedenih
termo-elemenata v skladu sa standardom HRN EN 1363-
1:2012, to¢ka 4.5.1.1. Termo-elementi su izradeni od NiCr-Nji,
(tip K) Zice @ 0,5 mm, ugradeni s mjernom to¢kom na plo¢i koja
se nalazi u slobodnom prostoru peéi. Termo-elementi su bili
pozicionirani tako da nisu u kontaktu s otvorenim plamenom iz
plamenika, te da su 100,0 mm udalieni od vatrom izloZzene
strane ispitivanog uzorka. Stati¢ki pred tlak u poZzarnom prostoru
ispitne pedi odrzavan je u podru¢ju od 15+2 Pa. Senzor — mjerac
tlaka postavlien je tako da se tlak mjeri 100 mm ispod donje
strane ispitivanog uzorka, a tlak se regulira pomodu zapornog
dijela dimnjaka peéi. Temperatura na poZaru neizloZzenoj strani
uzorka mijerena je sa (n) termo-elemenata NiCr-Ni, (fip K) Zice
@ 0,5 mm, zavarenih na bakrenim diskovima @ 12,0 mm debljine

0,2 mm, u skladu s normom HRN EN 1363-1:2002, tocka
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4.5.1.2 Termo-elementi su prekriveni s anorganskom izolirajuéom
podlogom dimenzija 30 x 30 x 2,0 mm, a na mjerna mjesta
pri¢vrééeni su lijeplienjem pomocu anorganskog liepila. Mijeri se
temperature kako slijede:

— Mijerenje povecanja srednje temperature na neizloZenoj
strani (kriterij — max. 140K)

— Mijerenje povecéanja maksimalne temperature na neizloZzenoj
strani (kriterij — max. 180K)

Postoje jo¥ nekoliko kriterija moji se mijere ovisno o zahtjevu
norme i vrste gradevinskog elementa.

HRN EN 1364-1 nenosivi zidovi
HRN EN 1364-2 nenosivi stropovi (spusteni stropovi)
HRN EN 1364-3 ovje$ene fasade (parapeti)

HRN EN 1365-1 nosivi zidovi

HRN EN 1365-3 nenosive grede

HRN EN 1366-1 kanali za instalacije
HRN EN 1366-2 protupozarne zaklopke

HRN EN 1634-1 vrata, rolete i prozori
HRN EN 1634-3 protudimna vrata

HRN EN 13381-4  zadtita Celi¢nih elemenata (konstrukcija)
HRN EN 13381-3  zastita betonskih elemenata (konstrukcija)

(HRN DIN 4102-1 do 4102-16)

Nova europska uredba za gradevne proizvode uvodi pojam
sustava ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava (system of
assessment and verification of constancy of performance) umjesto
dosadadnjeg pojma sustava ocjenjivanja sukladnosti (system of
assessment of conformity). Sustavi ocjenjivanja i proviere stalnosti
svojstava definiraju stupanj uklju¢enosti tre¢ih strana u ocjenjivaniju
svojstava proizvoda u skladu s bitnim znacajkama proizvoda.

Razlikuje se 5 sustava i 3 razlicite vrste fijela za ocjenjivanje
sukladnosti i provijeru stalnosti svojstava gradevnih proizvoda.
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Kombinacija vise
elemenata

XIIl. STRUCNI SKUP

95




HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

r(~>1

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

Slika 8, Slika 9:
Ispitivanje krovova i
parapeta (fasada)

5. FASADNI ETICS SUSTAV S TOPLINSKOM
IZOLACIJOM

Slika 10:

Pocetak ispitivanja

Slika 17:
10. minuta ispitivanja
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Slika 13:

40. minuta ispitivanja

LITERATURA / PROPISI

1. Zakon o gradnji (Narodne novine, br. 153/13)

2. Zakon o normizaciji (Narodne novine, br. 80/13)

3. Zakon o gradevnim proizvodima (Narodne novine, br. 76/13
i 30/14)

4. Uredba (EU) br. 305/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a

5. Pravilnik o ocjenjivanju sukladnosti, ispravama o sukladnosti
i oznalavanju gradevnih proizvoda (Narodne novine, br.
103/08, 147/09, 87/101 129/11)

6. Pravilnik otpornosti na pozar i drugim zahtjevima koje
gradevine moraju zadovoljiti u slu¢aju pozara

7. Norma HRN DIN 51 603 — ulje za loZenje

Norma HRN DIN 4102-2 Ispitivanje pozarnih zidova

9. HRN EN 1363-1:2002 Ispitivanje otpornosti na pozar 1.
Dio: Op¢i zahtjevi

10. HRN EN 1364-1:2002 Ispitivanje otpornosti na pozar
nenosivih elemenata 1. Dio: Zidovi

®
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.HRN EN 1364-3:2008 Ispitivanje otpornosti na pozar

nenosivih elemenata 1. Dio: Ovje$ene fasade - potpuna
postava

.HRN EN 1634-1:2008 Ispitivanje otpornosti na pozar i

kontrolu dima vrata, roleta i prozora koji se mogu otvarati i
elemenata zgrade 1. Dio: Ispitivanje otpornosti na pozar
vrata, elemenata za zatvaranje i prozora koji se mogu
otvarati

.HRN EN 13501-3:2010 Razredba gradevnih proizvoda i

gradevnih elemenata prema pona$anju u pozaru 1. Dio:
Razredba prema rezultatima ispitivanja otpornosti na pozar
proizvoda i elemenata upotrijeblienih u servisnim instalacijama
zgrade: vatrootpornih kanala i poZarnih zatvarada

.HRN EN 15882-3:2009 Progirena primjena rezultata

ispitivanja ofpornosti na pozar servisnih instalacija 3. Dio:
Penetracijska brivila

PRILOZI
1. slike
2. video snimka
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Stiepan Kovacek, dipl. ing.
SiniSa Petkovicek, dipl. ing.

STRUCNI NADZOR
VATROGASNIH POSTROJBI —
POTREBA, ISKUSTVA

| PROVEDBA
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U hrvatskom zakonodavstvu jasno je propisano kako su vatrogasni
zapovjednici odgovorni prema svojim nadleZznim zapovjednicima
vi$ih hijerarhijskih razina za organiziranost, osposobljenosti i
infervencijsku spremnost vatrogastva na svom podrucju
odgovornosti. Pritom naglasak valja staviti upravo na intervencijsku
spremnost, kao obilieZje vatrogasne postrojbe koje je tesko
numericki kvantificirati.

Zbog ¢ega je vazno stremiti prema $to veloj infervencijskoj
spremnosti vatrogasnih postrojbi2 Cinjenica je da javnost uglavnom
ima percepciju vrlo dobre organiziranosti i spremnosti vatrogastva,
ne samo u Hrvatskoj, veé i u svijetu!. Medutim, valja shvatiti kako
se takvo razmisljanje uglavnom temelji na ,gladnom” medijskom
pracenju sve veceg broja razli¢itih prirodnih, ljudskih odnosno
tehnoloskih nesre¢a u kojima do izraZaja dolazi vatrogastvo kao
oslonac cjelokupnog sustava civilne zastite. Trenuci su to koiji
izazivaju suosjecanije najdirih masa i pozitivne emocije prema svim
strukturama koje sudieluju u aktivnostima spasavania.

U razli¢itim medijskim kampanjama koje promi¢u nacionalne
institucije javnost vatrogastvo percipira kroz najnovija vatrogasna
vozila profesionalnih vatrogasnih postrojbi (ponajvide JVP Grada
Zagreba), kromirane vatrogasne kacige, ,macho” prikaz
vatrogasaca — i to je uglavnom u redu. No, $to je s podru¢jima
izvan metropole? Sto kada se pozar ili slozena prometna nesre¢a
dogode u Kuli Norinskoj, Aljma3u, Kotoribi ili na otocima?

Primarna odgovornost za ustrojavanje ucinkovite vatrogasne sluzbe
na podrugju jedinica lokalne i podru¢ne samouprave pociva na

2 (nacelnicima, gradona&elnicima, Zupanima).

njiihovim &elnicima
Cinjenica je da se spomenuta odgovornost u praksi najcesce
ogleda u odgovoru na pitanje ,postoji li najmanie jedna vatrogasna

postrojba ¢ije podru¢je odgovornosti pokriva podrugje opéine/

' Prema rezultatima viSegodi$njih istraZivanja koja organizira &asopis
Reader’s Digest (od 2007. ona se provode i Hrvatskoj uz podrsku Hrvatske

gospodarske komore)

2 Clanak 3. aktualnog Zakona o vatrogastvu



grada”. Ako je odgovor pozitivan i pritom se za istu namijenu
izdvajaju odredena proracunska sredstva, sva daljnja odgovornost
prenosi se na leda nadleznog zapovjednika, sukladno prvoj recenici
u ovom stru¢nom radu, odnosno Zakonu o vatrogastvu. Zakonom
predviden i strukovno utemelien najbolji nacin da vatrogasni
zapovijednik bude upoznat s objektivnim operativnim moguénostima
podredenih vatrogasnih postrojbi — svakako je stru¢ni nadzor.

STRUCNI NADZORI U HRVATSKOM
VATROGASTVU

Kako da uspje$an vatrogasni zapoviednik doista dobije pravu
ssliku” zatecenog stanja u odredenom trenutku i u konacnici
svojim radom direkino utje¢e na kvalitetu operativne provedbe
vatrogasne djelatnosti?

Temeljem godignjih izvied¢a o radu Hrvatske vatrogasne zajednice®
sumirani su podaci o provedbi stru¢nih nadzora nad radom
vatrogasnih postrojbi u Hrvatskoj u proteklih nekoliko godina.

Prvo navedeni autor ovog stru¢nog rada, potaknut vlastitim
iskustvima u provedbi stru¢nog nadzora nad radom vatrogasnih
postrojbi u posliednijih 16 godina, do3ao je do sliedeéih zakljucaka:

a) vedi dio zapoviednika provedbu stru¢nog nadzora prethodno
najavljuje, $to utjeCe na relativno subjektivni prikaz stanja
vatrogasne postrojbe;

b) vedi dio zapovjednika tijekom provedbe stru¢nog nadzora ne
trazi provedbu simulacije odnosno prakfi¢ne operativne
zadade od strane pripadnika same nadzirane postrojbe;

c) nekolicina Zupanijskih vatrogasnih zapovijednika stru¢ne
nadzore donedavno je provodila zajedno s inspektorom za
vatrogastvo DUZS-a (u okviru inspekcijskog nadzora);

d) manje od 30% zapovjednika stru¢ni nadzor provodi kao
nenajavljenu simulaciju stvarnog dogadaja te sagledava sve

elemente provedene simulirane intervencije.

3 Web stranice Hrvatske vatrogasne zajednice (http://www.hvz.hr/

izviesca-o-radu-hvz)
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HRVATSKA VATROGASNA Tabli¢ni prikaz provedenog stru¢nog nadzora po vatrogasnim

ZAJEDNICA
zajednicama Zupanija/Grada Zagreba
r (é R . 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.*
v " PVP | DVD | PVP | DVD | PVP | DVD | PVP | DVD | PVP | DVD | PVP | DVD
ATROGASA 28N CA Togrebatka zuponija | - | - | 3 |10 - | - | - | - | - | 5| 1] 8
PRIMORSKO-GORANSKE Krapinsko-zagorska SO A N R VA - - - -6 | 2|55
ZUPANIE Sisatko-moslavatka S N N R Vi
Karlovatka I N I T I Y R A I 1]
Varazdinska - |04 - | 37| - | - | - | 67| - | 86
e | aBEIHE
E:ﬁjgz‘:;;';" 1]52]4|n 4119 13 11
Primorsko-goranska Sl - - -2 34310214
Licko-senjska S I N R S S S A A A A O A
Viroviticko-podravska | - | - | - | - | - |2 | - | - | - | - | - |5
Pozesko-slavonska 1120 1 13| - (10110
Brodsko-posavska I A e T A /N R I A S N '
Tadarska LA (3r) -2 -130-191]-17
Osjecko-baranjska Sl | - M8 - - 210 - |64 -] 62
Sibensko-kninska S I O T S N I I LA L3 I I
Vukovarsko-stijemska | - | - | 3 | 29| - | 2 | - | - | - |28 8
Splitsko-dalmatinska | - | - | 2 | 48| - | - | - | - | - [38] - |20
Istarska S e e S e A N e
s [
Medimurska S8 -2 - 0] - 6] -8
Grad Zagreb |56 - {57 - - - - - 5T -5
UKUPNO 2 | 28520 (447 | - |22 |10 [151| 14 |386| 8 | 226

4 Podaci iz radne inadice lzvie$¢a o radu Hrvatske vatrogasne zajednice za
2016. godinu

5 Nadzor provodili zapovijednici VZG/VZO/VZP (bez poznatog broja)

¢ Postrojbe i zajednice (bez naziva i broja)

7 DVD-i i JVP Zadarske zupanije
8 Provodeni obilasci sredi$njih DVD-ova tijekom sezone obavljanja Zetvenih
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Temelini razlog ovakvom nesrazmjeru podataka odnosno
nemoguc¢nosti usporedbe istih leZi u ¢injenici kako sama provedba
stru¢nih nadzora u vatrogastvu nije razradena nijednim
podzakonskim ili nizim aktom, stoga postoje i nadzori kod kojih
ie unaprijed odreden sadrfaj domijenka, dok su zapisnici sa
stru¢nog nadzora veéim dijelom popunjeni.

Tijekom proteklih nekoliko godina, sukladno osobnim iskustvima
autora ovog rada i vatrogasnih zapovijednika na terenu, mogude
ie izdvoijiti nekoliko bitnih opaZanja operativnog rada vatrogasnih
postrojbi, posebice dobrovoljnih vatrogasnih drustava:

— tijekom obrazovanja vatrogasaca gotovo nigdje se ne
obraduje podru¢je prakti¢ne komunikacije tiigkom provedbe
operativnih zadada (infervencija, vijezbi), stoga na terenu
dolazi do nepravilnog koristenja radiokomunikacijskih
uredaija,

— pozelino je provoditi odredene oblike usavr$avanja vozaca
vatrogasnih vozila,

— kod izostanka zapovijednika ili zamijenika zapovijednika
DVD-a s intervencije Cesto se u samom zacetku ne zna tko
ie preuzeo ulogu voditelja iste,

— uzbunjivanje vatrogasaca uz uporabu suvremenih tehnologija
(SMS) podize broj odazvanih operativnih ¢lanova DVD-ova
i do 50%.

Prvo navedeni autor ovog stru¢nog rada, tijekom osobnog
trogodidnjeg istraZivanja analizirao je provedbu provjere
operativne spremnosti vatrogasnih postrojbi u 20-tak zemalja
svijeta.

Prema propisima u Sloveniji, vrieme najveceg dopustenog
vremena izlaska varira od 1 (6. i 7. kategorija) do 15 minuta (1.
kategorija). Zakonom o vatrogastvu utvrdeno je kako nadzor
operativne pripravnosti iznenadnim simulacijoma intervencija
(izmedu ostalog) provode inspektori Inspektorata za sigurnost od
prirodnih i drugih nesre¢a. Zapovjednici mogu dodatno
organizirati najavljene i nenajavliene viezbe kojima provieravaju
operativnu pripravnost postrojbi.
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Najveéi dio teritorija ltalije pokrivaju profesionalne vatrogasne
postrojbe. lako nije izrijgkom propisano, na intervencije se izlazi
u vremenu do 1 minute. Postoji nacionalna inicijativa ,ltalija u
20", prema kojoj bi se do najudaljenijih lokacija trebalo sti¢i u
vremenu do 20 minuta. Nadzor operativne spremnosti provodi se
kombinacijom automatskih elektroni¢kih zapisa i klasi¢nog
statistickog vodenja dokumentacije.

Procjenu rizika od poZara u Danskoj izraduje sama vatrogasna
postrojba, midlienje na sadriaj daje nacionalno tijelo za
upravljanje krizama, dok akt na kraju potvrduje nadlezno tijelo
vlasti. Nadzor postivanja obveze izlaska vatrogasne postrojbe
(bilo koje vrste) na intervenciju u roku do 5 minuta i dolaska na
lokaciju dogadaja (8-12 minuta u gradovima, 12-18 minuta
predgradima, 20-30 minuta u ruralnim podrugjima) provodi se
elektronski. Nadzor pripravnosti provodi se unutar svake
vatrogasne postrojbe, no bez iznenadnih proviera odnosno

simulacija.

U Svedskoj je regulirano najveée dopugteno vrileme od zaprimania
poziva do pocetka spasilackih aktivnosti, koje se kre¢e od najvise
do minuta u velikim gradovima do 30 minuza u ruralnim
podru¢jima odnosno vise od 30 minuta u rijetko naseljenim
podru¢jima. Trenuta¢no se prelazi na holisticka riedenja, vezana
uz specifi¢nosti svake regije, no osnova ¢e i dalje biti spomenuta
vremena. Nadzor operativne spremnosti u uskoj je korelaciji s
kontrolom kvalitete provedbe vatrogasne djelatnosti, a provodi
ga administrativno osoblie temelijem automatski generiranih
podataka iz baze podataka.

U baltickim zemljoma zakonskom regulativom utvrdeno je
najvec¢e dopusteno vrijeme izlaska na infervenciju do 1 minute, a
provieru spremnosti provode nadlezni vatrogasni zapovjednici,
njihovi zamjenici i druge ovladtene osobe (u 4 razine hijerarhije).

Provjeru operativne spremnosti u SAD-u provode sami zapovijednici
vatrogasnih postrojbi, posebno u ruralnim podrugjima s manjim
brojem intervencija. Jedno od desto postivanih pravila u
dobrovoljnom vatrogastvu je ukupno vrijeme do najvise 6 minuta
za odaziv na sirenu ili poruku, opremanje osobnom zadtitnom



opremom i sjedanje u vozilo. Slijedi potom najvide 6 dodatnih
minuta za dolazak na mijesto intervencije. U gradovima odnosno
profesionalnim postrojbama najvide vrijeme za prvu fazu je 90
sekundi.

Iskustva u provedbi inspekcijskog i stru¢nog nadzora spasilacko
— vatrogasne sluzbe na aerodromima

Drugo navedeni autor ovog rada, Sinisa Petkovi¢ek, nakon
visegodidnjeg iskustva i analize rezultata provodenija inspekcijskog
i stru¢nog nadzora spasila¢ko —vatrogasne sluzbe na aerodromima
u smislu stru¢nog suradnika Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo, prikupio je rezultate provodenja nadzora te
posliedi¢nog znacajnog unapredenja u vise razlicitih smjerova
(pobolifano opremanje i ulaganje u vatrogasnu tehniku,
zadrzavanje odnosno povecanie i stru¢na osposoblijenost ljudskih
resursa, pobolj$avanje prostorno-smjestajnih kapaciteta i dr.).

UVODNO:
ZRAKOPLOVNA INDUSTRUA

Zrakoplovna industrija je zbog izrazitih zahtjeva za sigurnost
jedna od ,najpropisanijih” industrija (@ u svezi s njome i
djelatnosti) na svijetu!

Medunarodne zrakoplovne organizacije koje se bave izradom
propisa su:

Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva
(engl. International Civil Aviation Organization; kratica ICAO)
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i Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost

(eng.:EASA, European Aviation Safety Agency)

t EASA

~ ; T i e e LI

-

Temelini hrvatski ,zrakoplovni” propis je Zakon o zra¢nom
prometu (“Narodne novine” br. 69/09, 84/11, 54/13, 127/183,
92/14).

Jedno od tijela nadlezno za civilno zrakoplovstvo prema ovom
Zakonu je Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem
tekstu: Agencija).

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osnovana je Zakonom
o izmjenama i dopunama Zakona o zraénom prometu, kojeg je
Hrvatski sabor donio na sjednici 20. travnja 2007. godine, a
Agencija je 9. ozujka 2009. pocela s operativnim radom.

LI

Croatian Civil Avlation Agency

Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost zraénog
prometa, a osobito cerificiranje, nadzor i inspekciju u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje
zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraénom prometu. ..

Resorno ministarstvo je Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture.

Medu ostalim nadleznostima, Agencija je zaduzena za
inspekcijski nadzor sigurnosti zra¢nog prometa, izraduje
prijedloge pravilnika koje donosi Ministarstvo pomorstva, prometa
i infrastrukture i propisuje naredbe i sigurnosne direktive.



U Agenciji, unutar Sektora aerodroma, usluga u zra¢noj plovidbi
i upravljanja zraénim prometom ustrojen je Odjel aerodroma.
Odiel aerodroma provodi niz inspekcijskih nadzora iz svoje
nadleZnosti s ciliem podizanija razine sigurnosti letenja u Republici
Hrvatskoj. Medu ostalim aktivnostima, Odjel aerodroma izraduje
prijedloge pravilnika koji se odnose na aerodrome i obveze
operatora aerodroma.

Temeliem Zakona o zra¢nom prometu, u prve dvije godine od
osnivanja Agencije izradeni su vazniji propisi (sluzbeno donijelo
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture):

— Pravilnik o aerodromima osnovni (N.N. br. 64/10) zamijenjen
novim (N.N. br. 58/14),

— Pravilnik o spasila¢ko-vatrogasnoj zagtiti na aerodromu
osnovni (N.N. br. 39/09) zamijenjen novim (N.N. br.
51/14).

SPASILACKO VATROGASNE SLUZBE (SVS)
NA AERODROMU

Odredbom ¢&lanka 39. Zakona o zraénom prometu propisano je
medu ostalim da, na svakom aerodromu mora biti osigurana
spasilacko-vatrogasna zastita i pruzanje hitne pomodi. Spasilacko
— vatrogasnu zadtitu na aerodromu sukladno Medunarodnim
ICAO dokumentima (ICAO 92137 dio |, Spasilac¢ko — vatrogasna
sluzba i ICAO Annex 14 — Svezak 1 (Aerodromi — Oblikovanije
aerodroma i operacije) i odredbama Zakona, obavljaju spasilacko
— vatrogasne sluzbe (u daljnjem tekstu SVS).

Osnovni zadatak SVS je spaavanje Zivota u sluCaju nesreée
zrakoplova ili nesreée koja se dogodila na aerodromu ili u njegovoj
neposrednoj blizini. Najvazniji éimbenici za uspje$no spasavanije
u sluéaju nesrece zrakoplova su obuka osoblja, uéinkovitosti
opreme i brzina kojom se ljudstvo, vozila, uredaji i oprema za
gasenije i spasavanje mogu staviti u funkciju.

Sukladno propisanom u navedenim medunarodnim dokumentima,
¢lankom 1. Pravilnika o spasila¢ko-vatrogasnoj zastiti na
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aerodromu propisano je: Osnovna zadaéa SVS na aerodromu i
helidromu jest spasavanje putnika i ¢lanova posade u slucaju
nesrece ili nezgode zrakoplova ili helikoptera, te gasenje poZara
na zrakoplovu ili helikopteru, objektima i otvorenom prostoru, a
uzrokovanih nesre¢om ili nezgodom zrakoplova ili helikoptera, ili
bilo kojim drugim izvanrednim dogadajem na aerodromu i
helidromu ili njihovoj neposrednoj okolini.

SLICNOSTI IZMEBPU SPASILACKO -
VATROGASNE SLUZBE NA AERODROMU |
VATROGASNE SLUZBA KOJU OBAVLJAJU
VATROGASNE POSTROJBE U RH

Kako je osnovna zadaéa vatrogasne sluzbe koje temeliem
Zakona o vatrogastvu (,Narodne novine” br. 106/99, 117/01,
36/02, 96/03, 139/04, 174/04, 38/09 i 80/10) obavljaju
vatrogasne postrojbe u RH, gadenje poZara i spasavanije ljudi i
imovine ugrozenih pozarom i eksplozijom, pruZanje tehnic¢ke
pomodi u nezgodama i opasnim situacijoma te obavljanje i
drugih poslova u nesre¢ama, ekologkim i inim nesre¢ama, velika
ie sli¢nost izmedu te dvije sluzbe.

Zbog sli¢nosti u djelatnosti (gadenja pozara i spasavanja ljudi i
materijalnih dobara) moguée e raditi usporedbe, budu¢i da su i
iednoj i drugoj sluzbi, (a kako je to i definirano veé prethodno u
tekstu): za uspje$no spasavanje u slucaju nesrede najvazniji
&imbenici su obuka osoblja, u&inkovitosti opreme i brzina kojom
se ljudstvo, vozila, uredaji i oprema za gasenje i spasavanje mogu
staviti u funkciju.

PRAVILNIK O SPASILACKO -
VATROGASNOJ ZASTITI NA AERODROMU

(“Narodne novine” br. 39/09 - sada je vrijededi br.
51/14)

Zbog potreba za ucinkovitom spasilacko — vatrogasnom zastitom
na aerodromu, Pravilnikom o spasila¢ko - vatrogasnoj zadtiti na



aerodromu uredena je spasilatko-vatrogasna zadtita na
aerodromu i helidromu u smislu uvjeta za organizaciju spasilacko-
vatrogasne sluzbe, minimalne opreme i sredstva na aerodromu i
helidromu, te uvieta kojima mora udovoljavati spasilacko-
vatrogasno osoblje (u daljnjem tekstu: SVO).

Kroz poglavlja Pravilnika, uz opée odredbe, propisane su:
spasila¢ko-vatrogasne kategorije; sredstva za gadenje poZara
(minimalna i rezervna sredstva za gadenje pozara); vozila za
spasavanje i gadenje (minimalni broj i karakteristike vozila za
spadavanije i gadenije); oprema za spasavanije; vrijeme reagiranja
SVS (provjera vremena reagiranija); pristupni putovi za spasilacko-
vatrogasna vozila; postaje, uredaji i instalacije SVS (lokacija
postaje, prostorije postaje SVS na aerodromu, garaza za
spasila¢ko-vatrogasna vozila, mreza hidranta i rezervoara za
vodu, poligon za vjezbe); komunikacija i uzbunjivanje na
aerodromu (sustav veza i uzbunjivanja); spasila¢ko-vatrogasno
osoblie na aerodromu i helidromu (osposoblienost SVO, broj
SVO); preventivne mijere za zadtitu od poZara i dr.

Vaino je za istaknuti i ¢lankom 4. Pravilnika navedena potreba
propisivanja tzv. Operativnog plana djelovanja SVS tako da je
,operator aerodroma ili helidroma obvezan u Aerodromskom
priruéniku propisati  Standardni operativni postupak
interveniranja (u daljnjem tekstu: SOPI) SVS u sluéaju
zrakoplovne ili helikopterske nesreée ili nezgode na podrugju
aerodroma ili helidroma, ili u njihovoj neposrednoj okolini”.

NADZOR SPASILACKO-VATROGASNE
SLUZBE NA AERODROMIMA

AngaZman drugo navedenog autora u Agenciji zapoceo je u
velja¢i 2010. godine, a na poziv tadadnjeg Sefa Odijela
aerodroma i poletno bio je vezan uz propisivanje Standardnih
operativnih postupaka interveniranja (SOPI) odnosno izrade
Priru¢nika za standardne operativne postupke interveniranja -
predlozak (u daljinjem tekstu Priru¢nik za SOPI). Kao rezultat

angaZmana nekoliko mjeseci kasnije izraden je i objavlien
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Priru¢nik za SOPI koji je posluzio kao pomoé SVS-u na svim
aerodromima v izradi vlastitih Priru¢nika za SOPI (obveza iz ¢l. 4.
Pravilnika).

Paralelno s izradom Priru¢nika za SOPI, tigkom lieta 2010.
godine zapoleo je angazman drugo navedenog autora kao
vanjskog stru¢nog suradnika za poslove spasilac¢ko — vatrogasne
zadtite na aerodromu u provodenju nadzora spasilacko-
vatrogasne sluzbe na aerodromu zajedno s ovlastenim
inspektorima Agenciie.

Za provodenje nadzora kao pomo¢ i alat inspektorima za
ujednaceno provodenije inspekcijskog nadzora sluZile su izradene
tzv. check liste (CL) odnosno provierni popisi temelieni na
odredbama  Pravilnika o spasila¢ko-vatrogasnoj zastiti na
aerodromu i Pravilnika o aerodromima.

Vrlo je vazno istaknuti da je kao temeljni dokument za obavljanje
inspekcijskog nadzora od strane Agencije izraden i odobren fzv.
Priruénik procedura odjela aerodroma (u daljnjem tekstu
Priru¢nik). U Priru¢niku su detalino opisane sve potrebne
procedure kako bi se nadzor od strane inspektora Agencije
provodio na stru¢an i ujednagen nacin, a navedene su i sve

check liste koje se koriste u nadzoru.

PROVODENIJE STRUCNOG NADZORA
SPASILACKO — VATROGASNE SLUZBE NA
AERODROMU

Provodenie stru¢nog nadzora SVS temeljilo se je na ¢lanku 11. st.
2. Pravilnika i propisanoj provijeri vremena reagiranja SVS u
kome je medu ostalim navedeno:

* (2) Na bilo kojem dijelu operativne povrsine, pri optimalnim
uvjetima voznih povr$ina i dobroj meteoroloskoj vidljivosti,
vrijeme reagiranja SVS ne smije biti duze od tri minute.

Pravilnikom je propisana samo obveza proviere vremena
reagiranja da vrijeme reagiranja SVS ne smije biti duze od tri



minute, a da bi se mogli provijeriti najvazniji ¢imbenici za
uspje$no spadavanje u slucaju nesre¢e zrakoplova (obuka
osoblja, ucinkovitosti opreme i brzina kojom se ljudstvo, vozila,
uredaji i oprema za gasenije i spasavanie), propisane su dodatne
procedure proviere postupanja SVS i izradena je primjerena
check lista.

Stru&ni nadzor postupanija SVS-a prilikom vieZbe provjere vremena
reagiranja obuhvadao je provieru primanja dojave i postupania
voditelja vjezbe, opremanije, izlazak, formiranje i kretanje
pripadnika SVS-a i vozila na intervenciju, davanja uputa vozacdima
tijiekom voznje, dolaska i rasporeda vozila na mjesto intervencije,
postupaka pocetka ga$enja poZara, pravilnog opremanija
zadtitnom odjeéom, pravilnog opremanja sredstvima za
komunikaciju, aktivnog postupanija u rukovodeniu i zapovijedanju
sukladno postavljenom taktickom zadatku (vrsti izvanrednog
dogadaja) i opéenito pravilnog postupaju sukladno pravilima
vatrogasne struke i postavljenom taktickom zadatku.

U pravilu se je i vrdila nadogradnja nadzora postavljanjem
zahtjeva za nadopunom taktickog zadatka.

Od velike koristi bili su i Priru¢nikom za SOPI propisani operativni
postupci interveniranja SVS-a za razlicite scenarije.

Neposredno nakon svake viezbe odriavao se je zajednicki
sastanak (tzv. briefing) svih sudionika na kome je analizirano da
li su operativni postupci SVS-a i ostalih sluzbi provedeni sukladno
zahtievu i u skladu s propisanim operativnim postupcima i
pravilima struke.

Vazno je naglasiti da su uvedena tri oblika proviere vremena
reagiranja: najavljena, dijelom najavliena i nenajavljena proviera
vremena reagiranja.

NADZOR OPERATORA AERODROMA

Pocetni inspekcijski i stru¢ni nadzori (fzv. auditi) 7 zraénih luka i 4
aerodroma u RH (prve dvije godine) trajali su puno radno vrijeme
(6-8 sati) i po 3 dana. Na pocetku je kroz medusobno
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upoznavanije, a dijelom i po&etno nepovijerenje pa i blagi otpor
prema nadzoru, bilo puno razgovora, no s vremenom i sve vide
obostranih savjeta, medusobne razmijene iskustava i primjera
dobre prakse.

Rezultat prvih nadzora bio je ukupno izmedu 12 i 22 nalaza
(nesukladnosti) na pojedinim aerodromima (od kojih se je dio
odnosio i na nezadovoljavanje propisanog vremena reagiranja
od najvi$e tri minute).

To je bila posliedica razli¢ite razine organiziranosti, opremljenosti
osobnom i skupnom zadtitnom opremom, sredstvima za gagenje
pozara i sredstvima za komunikaciju, uvjeta rada, primjene
operativnih postupaka, ali i financijske snage operatora
aerodroma kao i propisane dokumentacije.

Redovitim provodenjem nadzora (najmanje jednom godidnie)
rezultiralo je postupnim otklanjanjem nalaza, ali i sa sve vise
povierenja u iskrene namijere Agencije (inspektora i stru¢nih
suradnika) za unapredivanjem rada SVS, ali i svih drugih
aerodromskih sluzbi sukladno propisima na nadin za koji se utvrdi
da je i potreban.

Nakon nekog vremena, to je rezultiralo i time da je ¢ak bilo
inicijative za podizanjem nalaza od strane zapovijednika SVS-a, a
kako bi se rijesili neki nedostaci (npr. u postoje¢em opremanju
vozilima, sredstvima i opremom).

POSTIGI\JUCA AGENCIJE U NADZORU
SPASILACKO - VATROGASNE ZASTITE NA
AERODROMIMA U RH:

Nakon 3-4 godine nadzora postigla se priblizna ujednacenost
SVS kroz pobolj$ano opremanie i nabavu nove zastitne opreme,
novih vozila, komunikacijske opreme i sredstava za gadenije te
ujednatavanje u provodenju obuke (sukladno odredbama
Pravilnika).



Doslo je do (temeljem nalaza o neadekvatnosti smijestajnih i
viezbovnih uvjeta za spasilacko—vatrogasno osoblje), poboliganija
uvjeta smijestaja i rada uredenjem pa negdije i izgradnjom novih
vatrogasnih postaja te uvijeta za obuku i izgradnjom osnovnih
poligona za viezbe.

Kontrola dokaza (potvrda o tehnickoj ispravnosti podvozja te
zapisnika o kontrolnim pregledima nadogradnie) da su vatrogasna
vozila, uredaji i sredstva za ga$enje redovito ispitana i ispravna
rezultirala je povecanjem sigurnosti, preveniranjem veéih kvarova

i manjim frogkovima odrzavania.

Kontrolom licenci SVO (do sada svake 2, a po novom svake 3
godine, a prema propisanom pravilniku doslo je do pobolj$anja
u redovitosti provjere stru¢ne osposobljenosti SVO-a.

Postigla se je priblizna ujednacenost kvalitete Priru¢nika za
SOPI-a, kao i propisivanja potrebnih postupaka u radu SVS,
vodenija razli¢itih evidencija i drugih dokumenata.

No bez obzira na zna¢ajna unapredenja postignuta u pocetnom
razdoblju (3-4 g.), iskustveno se je pokazalo da je i u narednim
godinama (sve do danas) bio potreban redoviti nadzor buduéi da
su neke promijene i okolnosti ponekad negativno utjecale na
rezultate.

KONKRETNE PREDNOST IZRADENIH
SOPI-A NA AERODROMIMA:

Ponovno je doslo do aktualiziranje potrebe za obukom i
provodenjem razli¢itih tipova viezbi, a za potrebe propisivanja
SOPI-a.

Isti su zajedno s redovitijim provodenjem obuke iskoristeni su za
poboljavanie ili vra¢anje digniteta SVS prema upravama (&esto
rade i ostale poslove u prihvatu i otpremi zrakoplova, rastjerivanije
ptica i sl.).

Posluzili su kao kvalitetan alat u sprie¢avaniju poku$aja smanjivania
broja pripadnika SVO za pojedine kategorije zrakoplova od
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strane uprava aerodroma ali i za povecanje broja operativnog
spasila¢ko — vatrogasnog osoblja (minimalni broj SYO propisan
u SOPI-u temeljem ¢&lanka 21. Pravilnika).

KONKRETNE PREDNOST PROVODENJA
STRUCNOG NADZORA NA
AERODROMIMA:

Smanjenje vremena reagiranja (neke SVS u pocletku nisu
zadovoljavali propis od najvise 3 minute do kraja USS-e) ali i
pobolianje samih operativnih  postupaka SVO na svim
aerodromima.

Kroz odradeni scenarij viezbe u nadogradnji provjere vremena
reagiranja izvréen je uvid u eventualne manjkavosti u stru¢noj i
operativnoj osposobljenosti SVS te posliedi¢no i unaprijedio se
rad s:

— Vozilima i opremom: upravljanje vozilima, pumpama,
liestvama, mlaznicama, topom te i ostalom opremom i
alatima

— Sredstvima komunikacije: stabilne i ru¢ne radio stanice

— Spasila¢kim alatom: hidrauli¢ki razvalni alat, elektri¢ne i
motorne pile i dr.

— Koristenjem zastitne opreme: unapredivanje mjera
sigurnosti

— Odrzavanjem: veéa Cistoéa i uredenost

Nadalje, konkretne prednost provodenija struénog nadzora
na aerodromima ogledaju se i u:
— ozbiljnijem pristupu poslovima spasilacko-vatrogasne
sluzbe,
— vi$oj razini discipline u odnosu na prvotnu (prije i pocetkom
provodenja nadzora),
— vidoj razini opremlienosti, osposoblienosti, uvijezbanosti

SVO,

i sve to rezultiralo je



— vedim ugledom spasilatko vatrogasne sluzbe - od strane
uprave,

— manjim rizikom od neuspje$nosti intervencije te uvjetno
re¢eno, olak$anim radom zapoviednika koji za posliedicu

ima nizu razinu stresa.

A sve to prvenstveno sa savietodavnim i afirmativnim
pristupom u provodenju redovitih inspekcijskih i struénih
nadzora od strane Agencije i temeljem , podizanja” nalaza
(nesukladnosti) te kasnijom redovitom kontrolom otklanjanija
nalaza odnosno uskladivanja s propisanim zahtjevima.

BUDUCA PROVEDBA STRUCNOG
NADZORA VATROGASNIH POSTROJBI

Cinjenica je da se zadnijih godina struéni nadzor vatrogasnih
postrojbi (pretezno javnih vatrogasnih postrojbi, ali i dobrovoljnih
vatrogasnih dru$tava) od strane DUZS — Sektora za vatrogastvo
provodi iz razli¢itih razloga tek u neznatnoj mijeri.

S obzirom i da je za potrebe provodenija inspekcijskog nadzora
od strane inspektora za vatrogastvo Samostalne sluzbe za
inspekcijske poslove DUZS, od strane ravnatelja DUZS donesena
Uputa o provedbi inspekcijskog nadzora u podrudju zadtite i
spasavanja i vatrogastva), utvrden je djelomi¢ni nedostatak
provedbenih dokumenata (upute, naputka, postupnika provijernih
popisa ili drugog dokumenata) kao alata za provodenie
ujednadenog stru¢nog nazora vatrogasnih postrojbi (Agencija
nadzor provodi prema propisanom Priruéniku procedura
odjela aerodroma).

Mora se medutim napomenuti da je svojevrsnu Uputu o provedbi
struénog nadzora donio tadadnji glavni vatrogasni zapoviednik
jo§ 2001. godine s definiranim ciliem: ,Cilj struénog nadzora
je uvid u ustroj, opremljenost i naéin djelovanja vatrogasnih
postrojbi, ¢éime bi se nakon snimanja stanja dobila cjelovitija
slika moguénosti operativnog djelovanja” i koja se je
sastojala od: priloga 1 - obrazac zapisnika o stru¢nom nadzoru,
prilog 2 — popisna lista i priloga 3 - kontrolne liste.
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No uvidom u iste, a temeljem prethodno utvrdenih nedostataka i
potreba, ali i pozitivnih iskustava u provodenju nadzora
spasilacko-vatrogasne sluzbe na aerodromima i svih dokumenata
koji sluze kao alat za provodenije nadzora, izraden je novi cjeloviti
dokument tzv. Postupnik provodenja struénog nadzora
vatrogasnih postrojbi (u daljinjem tekstu Postupnik).

Postupnik se sastoji jo$ od:

* Priloga 1 - Uputa za popunjavanije popisne liste i
procedure za provodenie stru¢nog nadzora,

e Priloga 2 - Provjerni popis - Provjera intervencijsko
operativne spremnosti vatrogasne postrojbe

e Priloga 3. - Provodenije stru¢nog nadzora nad radom
javnih vatrogasnih postrojbi i profesionalnih postrojbi u
gospodarstvu

e Priloga 4. - Provodenije stru¢nog nadzora nad radom
vatrogasnih postrojbi DVD-a i DVD-a u gospodarstvu

e Priloga 5. - Provodenije stru¢nog nadzora nad radom
intervencijskih vatrogasnih postrojbi (IVP)

* Priloga 6. — Zapisnik o stru¢nom nadzoru

i kao cjeloviti dokument, sluzi za kvalitetno, stru¢no i ujednaceno
provodenje stru¢nog nadzora (kao dopuna i nadogradnija
inspekcijskom nadzoru), nadleznom vatrogasnom zapovjedniku
omogucuje kompletno sagledavanje objektivnih operativnih
moguénosti nadziranih vatrogasnih postrojbi.

ZAKLJUCAK

Redovitim i (koristenjem predlozenog Postupnika) ujednacenim
provodenjem stru¢nog nadzora vatrogasnih postrojbi (zajedno s
provodenjem inspekcijskog nadzora) tako da istom pristupi
prvenstveno na savijetodavan i afirmativan nacin, postigao bi se
jedan od dugoro¢nih cilieva unapredenija vatrogasne sluzbe, a to
je razvoj i ujednacavanje kvalitete i sigurnosti operativnog rada
vatrogasnih postrojbi na vatrogasnim intervencijoma, a pridonijelo
bi se i Sirenju primjera dobre prakse operativnog postupanja u



vatrogastvu na cijelo podru¢je RH te dugorocno osiguralo
videstruko kvalitativno unapredenije vatrogasne sluzbe.

Objektivnom analizom postojeéeg stanja vatrogastva direkino se
utie¢e na moguéa pobolifanja ustroja vatrogastva i vecéu
ujednacenost stupnja sigurnosti svakog gradanina, neovisno o
njegovoj lokaciji.

Sukladno potrebama te iskustvima pojasnjenim u prvom dijelu
stru¢nog rada, autori ¢e na stru¢nom skupu prikazati cjeloviti
pregled prijedloga potrebnih dokumenata za kvalitetno, stru¢no i
ujednaceno provodenije stru¢nog nadzora u vatrogastvu Republike
Hrvatske.

Na nadleznim tijelima ostaje razmatranje moguénosti primjene
odredenih spoznaja i prikazanih rie$enja na sustav vatrogastva u
Republici Hrvatskoj no temeljem iskustava u provodenju nadzora
spasila¢ko vatrogasne sluzbe na aerodromu, ali i razgovorima u
stru¢nim vatrogasnim krugovima te i na temelju povratne
informacije o izradenom nacrtu Postupnika, predlozeni cjeloviti
dokumenti, a posliedi¢no i redovito provodenie stru¢nog zajedno
s inspekcijskim nadzorom vatrogasnih postrojbi, svakako mogu

znacajno pomodi ostvarivanju razvoja vatrogasne sluzbe.
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SAZETAK

Cili rada je definirati parametre koji odreduju kulturu odredene
organizacije i utvrditi ima |i vatrogasna organizacija (jedinica,
drudtvo, savez, zajednica i drugo) ima svoje elemente organizacione
kulture. Kompletiranjem razli¢itih sadrzaja koji se njeguju u radu
vatrogasnih organizacija s teritorije Vatrogasnog saveza Vojvodine,
dobiva se jasan uvid u raznovrsne sadriaje koji predstavljaju
odrednice kulturnih sadrzaja. Ono $to je od izuzetne vaznosti, je
kako vatrogasna kultura utje¢e na zajednicu u kojoj organizacija
funkcionira.

Kljuéne rije¢i: Kultura, obic¢aji, okruZenje, utjecaj, vatrogasna
organizacija

ABSTRACT

The aim of this paper is to define parameters that determine culture
of a specific organization and if firefighting organization (unit,
society, association, community, etc.) has its elements of
organizational culture. By completing various contfents that are
cherished in the work of firefighting organization in the territory of
the firefighters’ Association of Vojvodina, we get a clear insight into
the various contents that are determinants of cultural events.The
most important is how firefighting culture affects the community in
which the organization operates.

Key words: Culture, mores, encirclement, impact, firefighting
organization

1. UVOD

Vatrogasna kultura predstavlja drustveni fenomen koiji je nesviesno
razvijan posliednjih 150 godina i moguée je susresti ga u
razli¢itim oblicima. Cilj rada je definirati ,vatrogasni poziv” ili
»posao” kao drustvenu tekovinu. U dosada$njem radu vatrogasnih
organizacija na teritoriji Vojvodine, uo&ene su aktivnosti koje su
povezane sa samim organizacijama, ali u duhu ,potreba” i
,obi¢ajnih normi” koje su naslijedene od prethodnih generacija.
Kako se na terenu dogada i generacijski jaz, ovo je jedinstveni
poku$aj da se kroz formu ovakvog jednog rada napravi
kontinuitet i omoguée smjernice za dalji razvoj buduéim
generacijama. Analiziranjem osnovnih aspekata vatrogasne
kulture, uolava se sli¢nost s ostalim ve¢ definiranim tj. drustveno



prihvaéenim ,kulturama” i samim tim se sve vatrogasne aktivnosti
mogu sagledavati kroz prizmu ove drudtvene oblasti. Ovim
postupkom se dolazi do boljeg i jasnijeg formiranja znanja o
samoj oblasti koja je zajednici i pojedincu potrebna u tehnickom,
ali i u dru$tvenom smislu. Definiranjem pojma vatrogasna kultura
dobiva se na moguénosti apliciranja u okvirima ,opée drustvene
kulture” i olak$ava se moguénost jo$ kvalitetnijeg i sistemati¢nijeg
¢uvania svih vatrogasnih elemenata koji opisuju jednu kulturu, u
ovom slu¢aju vatrogasnu kulturu. Pitanje za sve rukovodioce koji
vode vatrogasne organizacije, ali i za njihove vatrogasce je: kako
vatrogasna kultura utjece na okolinu i na koji nadin se organizacije
surezuju” zajednici u sje¢anje? Radom su obradeni faktori koji
organizacijoma pruZaju moguénost da se prilagode i time
postanu ,vidljivije” svom okruZenju i ,jasnije” svim predstavnicima
vatrogasne kulture koji su uklju¢eni u rad vatrogasnih organizacija.

2. STO JE TO KULTURA | NJENE ODLIKE

Kultura se razli¢ito opisuje u zavisnosti od zajednice u kojoj je
formirana, ali je definitivno jedno sigurno: ona je usko vezana za
jednu zajednicu i odlikovana je elementima te zajednice.
Gledano na kulturu iz drustvenog i filozofskog aspekta, dolazimo
do jedne apstrakine odrednice kojoj nije lako nadi jednostavnu
definiciju, narotito kada se na taj termin gleda iz ugla tehnicke
struke. Pojam kulture ¢ée biti shvaéen u zavisnosti od toga tko je
taj koji tumadi i analizira kulturu, pridaje li tome znacaj ili ne, $to
moZe imati znacajan utjecaj na samu organizaciju. Kultura koja
nije definirana i samim tim prepoznata, bi¢e zanemarena.

Definicija kojom se moZe opisati jeste: ,Kultura se sastoji od
zajednickih  mentalnih  programa pojedinaca koji  uvjetuju
odgovore pojedinaca na okruZenje “. |z ove definicije dolazimo
do sustinskog poimanja kulture i njenog pravog utiecaja na
zajednicu koja je formira i odnosa okruzenja s tom kulturom.

Kulturu kao tvorevinu drustvenih odnosa (razmi$ljanja i stavova),
odlikuju vidljivi i nevidljivi faktori koji se mogu vidjeti i osjetiti
onda kada je pojedinac u kontaktu s njom. Radi sistemati¢nijeg
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definiranja kulture, ona je opisana elementima na osnovu kojih
je mogucée spoznati njeno postojanje. Osnovne dimenzije kroz
koje se analizira kultura u antropolokom smislu su:

[. Simboli

Il Mit

. Umjetnost
V. Vijera

V. Filozofija
VI. Jezik

VII. Moralne vrijednosti

Sve organizacije/zajednice koje su okupliene oko odredene ideje
i cilja karakteristicne su po odredenim kulturologkim formama
koje ¢ine organizacije prepoznatljive okruzenju. Razlika je u tome
$to kod nekih postoji svijest o tome i to isti¢u (upravljaju time),
dok ih ostale jo% uvijek njeguju kao dio svojih nesvjesnih procesa.
Sviesno njegovanje kulturologkih odlika predstavlja drustveni
mehanizam da se o¢uvaju, ,konzerviraju”, vazni elementi jednog
drustva. Nesviesno njegovanie kulture se odlikuje kroz obicaje i
nenapisane norme za koje ¢ovijek vieruje da su dobre po njegovu
zajednicu. Ovaj oblik pona$anja se ne distribuira izvan
organizacije ili zajednice. Da bi pojedinac mogao uoditi kulturu
potrebno je da posjeduje kulturnu inteligenciju i ona treba biti
razvijena za odredenu vrstu kulture. Kulturna inteligencija se
odnosi na pojedince koji pripadaju grupi ili na one koji su izvan
drustvene zajednice i njenog kulturnog sadrzaja.

Posjedovanie znanja o jednoj ili vide kultura tj. kulturne inteligencije
o odredenoj oblasti, omogucava lak$e prepoznavanje drugih
sistema i ukljucivanje u njih. Osnovni zadatak zajednice koja je
nositelj kulture, je da razvija i radi na tome da se u svim
subjektima okruZenja poveca svijest o organizacionoj kulturi te
zajednice.

Razliciti oblici kultura koje su nam poznate imaju svoje odlike po
kojima su prepoznatljive okruZenju koje je u kontaktu s njom. U
okviru Tablice broj 1 dan je pregled naj¢e$éih &imbenika koji
odlikuju kulturu. Sagledavanjem navedenih odlika dolazimo do
predstave kako jedna kultura moze utjecati na zajednicu koja je



,njeguje’, a samim tim je moguée da se formirane norme
ocuvaju i unaprijede za budu¢nost. Kada zajednica poznaje ove
faktore i ako upravlja njima, moze postici izuzetne rezultate.

Tabela broj 1: Pregled &imbenika koji blize opisuju kulturu

Redni broj Cimbenici koji odlikuju kulturu

1. Kulturu odlikuju duboko usadeni mentalni programi

Kultura je dobrim dijelom nevidljiva

Kultura je zajednicka cielokupnoj grupi

Kultura ima mocan utjecaj na ponasanie

Kultura se ui i dugotrajna je

Kultura je sistematicna i organizirana

Kultura moze biti , érsta” ili , labava”

Kultura moZe biti individualistitka ili kolekfivistitka

3. KULTURNA INTELIGENCUA

Kulturna inteligencijo (CQ) podrazumijeva Sirinu i umijece u
razumijevanju pojedine kulture, porast znanja o toj kulturi kroz
osobnu interakciju s njom, postupno mijenjanje vlastitog
razmisljanja u smjeru boljeg razumijevanja odredene kulture, $to
doprinosi bolijem ponadanju s ciliem postizanja ve¢eg umijeéa i
primjerenosti u interakciji s pripadnicima te kulture.

Kulturnu inteligenciju ¢ine tri elementa. Ucenjem, kroz razlicite
kontakte s odredenom kulturom, dolazi do unapriedenja
pojedinca ili organizacije i njegovog odnosa prema odredenoj
kulturi. Na Slici broj 1 prikazana je graficka interpretacija faktora
koji ¢ine kulturnu inteligenciju..

Elementi koji ¢ine kulturnu inteligenciju su:

* Znanje (razumijevanje osnovnih razlika medu kulturama)

* Svjesnost (sposobnost pojedinca da opaZa i pravilno tumacdi
,posebne” situacije)

* Vjestina ponasanja (odnosi se na reakciju i postupke odredene
osobe koja je u kontaktu sa odredenom kulturom).
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Da bi odredena zajednica mogla da utie¢e na razvoj odredene
kulture, potrebno je da rukovodioci tih zajednica i organizacija
posjeduju kulturnu inteligenciju. Kulturna inteligencija se stiece
kroz vrijeme i na odreden nacin. Najbrzi i najjaci utisak od svih
ostavljaju direkino sudjelovanje v dogadajima (planiranim
dogadaijima i manifestacijama) iz razloga pobudivanja pozitivnih
razmidlianja i emocija §to se povezuje s formom odredene
kulture. Na Slici broj 2 prikazan je dijagram razvoja kulturne
inteligencije kroz vrijeme.
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Iz prilozene Slike broj 2 moze se zakljuditi da je potrebno stecena
znanja o odredenoj kulturi testirati” kroz socijalnu interakciju s
okolinom i tako utvrditi ste¢ena znanja i uvjerenja koja pojedinac
dobiva u svojom kontakiu s odredenom kulturom. Tek tada se
moZe smatrati da je do$lo do razvoja sviesnosti pojedinca ili
zajednice. Nakon usvajanja znanja i prosvieéenja, moguce je
razviti nove modele pona$ania koji su odgovarajuéi za odredenu
kulturu i njene pripadnike.

Kulturna inteligencija se viezba i ona se moZe razvijati, a moze
biti i zapostavliena ako se ne koristi. Ako je pojedinac ili
organizacija u kontaktu s odredenom kulturom, on ¢ée htio to ili
ne, razviti kulturnu inteligenciju. Poznavanjem ovih ¢injenica
moze se do zakljuciti da je moguée pobolj$ati status odredene
kulture proaktivnim i planskim djelovanjem v zajednici.

4. VATROGASNA KULTURA | NJENI
MANIFESTI

Vatrogasnu  kulturu kao oblik ljudskog pona3anja i nacina
Zivlienja odlikuju elementi koji odgovaraju skoro svim vatrogasnim
organizacijoma i oblikuju sve elemente koji se odnose na
ponasanje njenih pripadnika. Dobro je poznato da su vatrogasna
drustva u proslosti bila jedini nositelji kulturnih sadrZaja u zajednici
gdie su postojala i radila. Sto se sada promijenilo? Sutinski
nidta. Vatrogasci su ostali okrenuti svojim potrebama, tocnije,
trendu sve vedih rizika i opasnosti koji zahtijevaju ozbiljniju
posvecenost samom pozivu, a okruZenije je naslo moguénost da
na drugadiji nacin zadovolji svoje kulturologke potrebe.

Ono $to vatrogasnu kulturu ¢ini zanimljivom, jesu principi koji se
prozimaju kroz njeno funkcioniranje i u mnogome unapreduju
Zivot i rad okruzenja. Ona razvija svestranost kod ¢ovieka u kome
je ona prisutna, svijesno ili nesviesno. Vatrogasne organizacije u
nacelu njeguju organizaciono ponasanje koje se odnosi na
aktivnosti iskljuivo internog tipa i zadovoljavaju unutragnje
potrebe zajednice i nisu jasno definirani efekti koji se postizu. To
znadi da je organizacija aktivna, ali nije dovoljno iskristalizirala
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pojam vatrogasne kulture i njenih sadrZaja. Vatrogasne
organizacije koje su nositelji vatrogasne kulture na teritoriji
Vojvodine su: Dobrovolina vatrogasna dru$tva i vatrogasni
savezi, Profesionalne vatrogasne jedinice, Industrijske
profesionalne vatrogasne jedinice.

Da postoji vatrogasna kultura i da v mnogo ¢emu doprinosi
zajednici, dokazuje ¢injenica da vatrogasne organizacije u svojim
programskim ciljevima imaju definirane aktivnosti ovakve vrste i
time njeguju pitanje vatrogasne kulture kao jedan od oblika
liudskog ponaganja. Vatrogasna kultura je prisutna i U
profesionalnim sastavima, ali ne u mijeri kao u dobrovoljnim
vatrogasnim drudtvima jer je fokusiranost na poslovni segment
veca i time ostaje manje prostora za drustvene aktivnosti.
Profesionalne vatrogasne jedinice imaju svoje pisane norme koje
ih izdvajaju od drugih, ali sustinski i one ulaze u okvire vatrogasne
kulture na drugadiji nacin. Vatrogasna kultura se manifestira kroz

sliedece elemente:

A. Vatrogasni simboli i obiljezja- zastave, logotipovi, pecati,
evroni, heraldika dogadaja i organizacije, kravate, naslovi i
nazivi, boje i znakovi, oznake zvanija, obiliezja funkcija i
priznanja;

B. Mitovi u vezi sa vatrom i vatrogastvom — Perun, Svarog,
Sveti Florijan, Sveta Barbara, Sveti llija, Mirko Kolari¢, Gjuro
Dezeli¢, NJKV Tomislav Karadordevié, Aleksandar Sabo,
Stevin Stevan, Savin Radivoj, Kurijanov Jovan;

C. Umijetnost u vezi sa vatrogasnim pozivom i onim $to su
vatrogasci — izlozbe vatrogasnih eksponata, izlozbe slika i
crteza, falertristika, filatelija, murali, pjesme, igrice,
maketarstvo, predstave, arhitektura i vatrogasni objekti;

D. Planirani vatrogasni dogadaji — konferencije, skupstine,
stru¢ni skupovi, natjecanja, vatrogasni balovi, natjecanje
vatrogasnih-puhackih orkestara, obiljezavanje obljetnica,
pokazne viezbe - tradicionalni historijski pristup gasenija
pozara, obiljezavanje velikih poZara - Majski susret
vatrogasaca;

E. Praznici i vatrogasna drustva — (Uskrs, Sveti Florijan, Sveta
Barbara, Sveti llija, BoZi¢, 8. mart, slave i Dan vatrogasaca,



5.

Vatrogasni djed Mraz);

Multikulturalizam i vatrogastvo Vojvodine - vatrogasna
kultura je njegovana u razlicitim zajedinicama ¢&ime se
dokazuje njeno postojanje (slova¢ka, madarska, hrvatska,
rumuniska, rusinska, ¢eska, crnogorska i srpska naselja);
Vatrogasne norme i obiéaji — nepisane i pisane, odijevanije
(svelano i intervencija), pocasne straze (proslave, sahrane,
ispracaiji, visoki uzvanici, vazni nacionalni datumi);
Njegovanje vatrogasne organizacije - Struktura
vatrogasnog sistema (obuke, tecajevi, $kole, fakulteti,
seminari), rad sa podmlatkom i omladinom, kvizovi
vatrogasnog znanja;

Vatrogasno-struéna terminologija - Vatrogasni nazivi i
kompleksnost komunikacije izmedu pripadnika organizacije
se provodi posebnom vrstom komunikacije koja nije
razumljiva onima koji nisu pripadnici organizacije, posebno
grafi¢ko izrazavanije taktickih simbola, komunikacija ruénim
simbolima;

Moralne vrijednosti kod vatrogasaca — postoje i potvrduju
se vatrogasnim odlikovanjima, priznanjima i spomenicama:
(Pocasni vatrogasni krst, Orden NJKV Tomislav Karadordevi¢
I, I, i lll reda, Zlatni krst za posebne zasluge, Srebrni krst za
poZrivovanost, Spomenice za godine aktivne sluzbe);
Autoritet kao nositelj vatrogasnih kulturnih vrijednosti
(vatrogasni sudac, zapovijednik, predsjednik i sve ostale
funkcije);

UTJECAJ VATROGASNE KULTURE NA
OKRUZENJE

Vatrogasne organizacije na odredenoj teritoriji svojim postojanjem

u odredenoj zajednici ostavljaju trag i $ire vatrogasnu kulturu na

razli¢ite nacine. Ne postoji jasna formula na koji nacin se to

dogada, ali je sigurno da se razina vatrogasne kulture moze

,osjetiti” u radu s ostalim organizacijama. U tome mnogo

pomaze cinjenica da je okruZenje naviknuto na vatrogasnu

organizaciju, odnosno, posjeduje kulturnu inteligenciju kojom

,uolava” vatrogasnu kulturu. Na Slici broj 2 je prikazano kako se
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razvija kulturna inteligencija pojedinca ili zajednice, iz ega je
vidljivo da vatrogasna organizacija mora raditi na tome da
priblizi svoju kulturu okruZenju i time postane prepoznatljiva.

VATROGASNA KULTURA

& Teea
socijalna sreding g==========x * fizifka sredina

{drustvo | zajednica) (vatrogasni domovi, objektii spomenici)

i
B

PONASANJE POJEDINACA ILI
INSTITUCIIA

Na Slici broj 3 prikazano je kako proces vatrogasne kulture uti¢e
na ponadanje pojedinca ili zajednice/institucije. Poruka koja se
$alie o vatrogasnoj kulturi potencijalno moze utjecati na dvije
sredine (socijalna ili fizitka) i toko djelovati na promijenu u
oblastima s kojima je pojedinac u kontaktu. Dva ¢imbenika
utie¢u na ponasanje pojedinca ili organizacije (motivacija ili
spoznaja) koju opet Cine pojedinci. Sustinski, bitno je uvidjeti da
su procesi medusobno povezani i da se upravljgjué¢i njima,
zapravo upravlja cjelokupnim procesom unapjredenija vatrogasne
kulture na najbolji moguéi nacin. Proces razvoja vatrogasne
kulture je obnovljiv i ponavlja se u ciklusima, $to daje moguénost
ucenja i planiranog razvoja same vatrogasne organizaciie.

Najbolji nac¢in da se utjete na okruzenje su vatrogasne
manifestacije koje spadaju u planirane vatrogasne dogadaje.
Planirani vatrogasni dogadaji predstavljaju polie u okviru kojeg
je mogucée potvrditi odredena uvjerenja koja su iznesena pred
zajednicu u okviru koje djeluje vatrogasna organizacija. Sve
aktivnosti  koje proizilaze iz vatrogasne kulture je potrebno
promovirati javno i tako upravljati podsviesnim procesima



okruZenja gdje organizacija Zivi i radi. Samo tako je mogude
stvoriti pozitivnu klimu za funkcioniranje vatrogasne kulture kao
osnovne drustvene potrebe.

6. ZAKLJUCAK

Vatrogasna kultura je novi termin koji proizilazi iz nekoliko drugih
oblasti (protupozarna i sigurnosna kultura). Oduvijek je postojala,
ali do sada nije nazvana zvani¢no tim imenom, niti se spominjala,
tako da ona ima status kulture poput glazbene, kazaligne i sl.
To&nije, nije se usporedivala s ostalim vrstama kulture i proces
njenog razvoja nije analiziran na nacdin tako da to bude
transparentno. Ovaj rad je poku3aj da se jasnije definira kako to
vatrogasna kultura dobije status koji zasluZuje, kako utjete na
okruZenje i $to napraviti da se taj proces unaprijedi. Takoder,
bitno je formirati sistemati¢an pristup ovoj oblasti i time jo$ bolje
opisati i ukazati da vatrogasna kultura postoji kao oblik ljudskog
ponadanja. Ako e vatrogascima poznat termin kulturne
inteligencije i sama ¢injenica da su oni nositelji vatrogasne
kulture, onda se u mnogo ¢emu olaksava Sirenje njihove kulture
koja je opcekorisna. Njegovanjem dosadadnjih i uvodenjem
novih vatrogasnih dogadaja koji se realiziraju u zajednicama,
povecava se moguénost brzeg Sirenja kulture pod uvjetom da su
vazni faktori okruzenja uklju¢eni u realizaciju ovih dogadaja. Da
bi se dobilo na kvalitetu rada same vatrogasne organizacije
potrebno je ,ustupiti” vatrogasnu kulturu okruzenju kao alat za
povecanije opce sigurnosti u zajednici.
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1. UVOD

Vatrogasna drustva u Hrvatskoj nastaju kroz zadnijih 153 godine,
a u odnosu na zapad tada se zaostaje samo 15-ak godina. Tako
duga tradicija vrlo jasno nam govori o vaznosti vatrogasnog
sustava.

lako se na prvu moze pomisliti da je razlog osnivanja dobrovoljnih
vatrogasnih drustava populizam, stvarni razlog nastajanja
vatrogasnih drustava jest nevolja (pozarisl.), odnosno sprec¢avanije
iste.

Svemu tome jako dobar primijer je Varazdin - grad koji je u
Hrvatskoj najvide puta gorio. Stoga i ne ¢udi da je nakon jednog
takvog pozara ve¢ 1864. godine osnovano prvo dobrovolino
vatrogasno drudtvo i tako postavilo temelj vatrogastva u Hrvatsko;.

Taj temelj vidljiv je i danas, naime, prema podacima iz 2015.
godine, Republika Hrvatska broji 82-ije profesionalne postrojbe i
1891 dobrovoljno vatrogasno drustvo (Sanader i Popovié, 2016).
Broj ¢lanova u dobrovoljnim vatrogasnim drutvima penje se na
oko 117138. Od toga je 57138 operativnih i oko 60000

pridruZenih ¢lanova (izvrénih, djece i mladezi).

Iz svega navedenog, moze se zaklju¢iti da, toliki broj organiziranih
volontera, nije stvar slu¢ajnosti, nego stvar istinske potrebe. Stoga
i ne ¢udi da je vatrogastvo od nacionalnog interesa za RH.

Novonastale, drustvene, socijalne, materijalne i tehnoloske
okolnosti u mnogim svojim aspektima ne idu na ruku DVD-
ovima, koji svoj rad prije svega temelie na volonterstvu i
volonterima.

Stoga, ne iznenaduje sve manja zainteresiranost ljudi za bilo
kakvu aktivnost u takvim udrugama. U konacnici, gore navedeno
rezultira postepenim nestajanjem vatrogasnih dru$tava. Kako bi
se zaustavio takav trend, nuino je poduzeti dobro osmisliene
korake koji ¢e se modi nositi s novonastalim okolnostima. U tom
kontekstu treba naglasiti da je kvalitetno i motivirano &lanstvo
temelj uspje$nog djelovanja dobrovoljnih vatrogasnih drugtava.
Stoga, riedenje za novonastale okolnosti, odnosno izazove



opstanka DVD-ova, treba traZiti u pozitivnoj selekciji v obliku
vrednovanja, transparentnosti, marketinga kako ¢lanova tako i

samih DVD-ova.

2. PROBLEMI - IZAZOVI

Danas u vatrogastvu, a posebno dobrovolinom vatrogastvu
postoje mnogi problemi. Kako bi ih se moglo savladati,
prvenstveno je vazno pronaéi njihov temeljni uzrok. Klju¢ni
problemi poput financijskih, motivacijskih i selektivnih, mogu biti
savladani tek ako njihovo rieSavanje postane stvarni vatrogasni
interes.

2.1. Financijski problemi

Sasvim je jasno da svaka vatrogasna postrojba, tako i dobrovoljng,
za svoju akfivnost treba prate¢a financijska sredstva. Aktualni
zakon o vafrogastvu omogudio je stabilnije osiguravanje
financijskih sredstava vatrogasnim drugtvima iz prora¢una opéina,
Zupanija i RH.

Medutim, stvarna situacija na terenu govori da navedena sredstva
¢esto nisu dovolina za operativni rad i da u vedini slu¢ajeva nisu
isplac¢ena u planiranim iznosima. Treba naglasiti, da bez obzira
na navedeno, ¢ak i s takvim sredstvima uz odgovorno i racionalno
ponadanie, vatrogasna drugtva funkcioniranju na solidnoj razini.

Osim toga, stvarni materijalni problemi vatrogasnih drustava leze
u sliededim ¢&injenicama:

* Vatrogasna oprema je vrlo skupa, cesto neopravdano i
nerealno.

* Zelie vatrogasnih drutava da prate europski vatrogasni
standard i trend s hrvatskim financijama takoder nisu moguce.

* Veliki birokratski zahtjevi, prema dobrovoljnim vatrogasnim
drudtvima, sve le$ée podrazumijevaju  angaZiranje
profesionalaca, koji se plac¢aju (na kradi rok ili stalna
zaposlenja) kako izvan, tako i unutar drudtva.
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* Slaba i nepotpuna transparentnost utiece na lo$e planiranije, a
s tim se povecavaju i materijalni trodkovi.

* Pronalazak dodatnih izvora financiranja poput sponzora i sl.,
zbog teske gospodarske situacije u RH gotovo je nemogué.

* Trenutno nedovoljno kvalitetan vatrogasni imidZ ulijeva
nepovjerenje potencijalnih ulagada, sponzora i ostalih
gradana.

2.2. Slaba motiviranost (drustveno-socijalni aspekti)

Osnovni motiv u vatrogastvu je humanost, odnosno Zelja da se
pomogne drugom. Primjerice, u infervencijama vatrogasci ¢esto
ugrozavaju i vlastiti Zivot kako bi nekog spasili. Takva Zelja za
darivanjem sebe oslanja se na ¢injenicu da smo svi kao ljudi
iednako vrijedni.

U danadnjem drustveno-socijalnom sustavu gdje se iskljucivo
kapital nameée kao temelina vrijednost, naZalost i ljudski Zivoti
poprimaju razli¢ite vrijednosti. Tragom toga, volontiranje za
pojedinca predstavlja troak u korist drugoga. K tome, taj isti
pojedinac istovremeno gubi moguénost povelanja vlastite,
odnosno vlastitih vrijednosti u obliku kapitala.

Iz navedenog proizlazi kalkulacijo da volontiranje i darivanije
sebe za drugoga nije isplativo niti ima vrijednost. Matematika u
korist kapitala korjenito mijenja drustvo, stoga ni vatrogasne
postrojbe nisu postedene, a dobrovoljna vatrogasna drustva su
posebno pogodena jer su utemeljena na supromim vrijednostima
u odnosu na kapital.

Osimtoga, nedovoljnatransparentnost, uredenosti principijelnost,
dobrovoljna vatrogasna dru$tva &ine nepoZeljnim mjestom za
volontiranje. Ako se svemu tome pridoda i tadtina vodedih
struktura unutar vatrogasnih drustava, postaje sasvim jasno zasto
vatrogasna dru$tva nemaju motivirano ¢&lanstvo.

2.3. Slaba kvaliteta i negativna selekcija €lanstva

Kao $to je ve¢ navedeno, vatrogasno ¢lanstvo slabo je motivirano,
a humanost kao istinski motiv zamijenjen je kapitalom. Kao



posliedica takvog stanja ne ¢udi pojava negativne selekcije kadra
u vatrogasnim drugtvima.

Clanovi drugtva koji su motivirani kapitalom ne gledaju dobrobit
cielokupnog vatrogasnog drustva, nego iskljucivo vlastitu. Zbog
toga se cesto dogada da su dobrovoljna vatrogasna drustva
mjesto za provodenije individualnih, a nerijetko i politickih
interesa. Takvo profiliranje kadrova dijametralno je suprotno od
motiva istinskog dobrovoljstva i vatrogastva.

Nerijetko se dogada da u konaénici istinski dobrovoljci postaju
manjina unutar upravljackih struktura vlastitih - dobrovoljnih
vatrogasnih drustava, a ponekad i u odnosu na cjelokupno
¢lanstvo vatrogasnog drustva.

Svemu navedenom treba pridodati i ¢injenicu da dobrovolijna
vatrogasna dru$tva nemaju dovoljno stru¢an kadar za bavlienje
ljudskim resursima, tehnikom i tehnologijoma. Zbog svega
navedenog, velik broj nekvalitetnih i nestru¢no upravljanih
dobrovoljnih vatrogasnih dru$tva postaju primieri za prihvatljivo
ponasanie.

3. RJESENJA

Opcenito gledano situacija u dobrovoljinom vatrogastvu ne
izgleda niti je optimisti¢na. Stoga se opravdano postavljaju
pitanja da li je mogude ita uciniti?

3.1. Transparentnost

Transparentnost, prije svega, oznacava posten i korektan odnos
prema vatrogasnom drudtvu i prema &lanovima unutar njega.
Najc¢e$ée se smatra da je transparentnost unutar dobrovoljnih
vatrogasnih drustava, iskljugivo vezana uz financijska izvie$¢a, no
njihova ispravnost u veéini slu¢ajeva nije upitna.

Naime, postoje puno vazniji oblici transparentnosti. Primjerice,
moze se dogoditi da je financijsko izvie$¢e transparentno, ali
nacin na koji se do$lo do njega nije i stoga upravo takva

netransparentnost ¢lanovima moze biti ocitija i vaznija. Dakako,
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transparentnost se ne odnosi samo na financije, puno je bitnija
transparentnost u pogledu odlu¢ivanja. Donesene odluke ¢esto iz
opravdanih i neopravdanih razloga, nisu dane na uvid svim
¢lanovima unutar udruge te zbog toga nastaju mnoge sumnie.
Takoder, dogada se da su mnoge krive odluke donesene upravo
na temelju netransparentnih podataka. Posliedice takvih krivih
odluka prije ili kasnije ¢e se ocitovati u radu drudtva.

Osim toga, dogada se da velik dio ¢lanstva, zbog slabe
motiviranosti, ne trazi transparentnost od upravljac¢kih struktura
unutar drustva. S druge strane, istovremeno, zna se dogadati da
tako slabo informirano ¢lanstvo daje nekonstruktivne kritike,
preslikava probleme u radu dru$tva na osobnu razinu i zao$trava
odnose medu ¢lanovima.

Stoga, spremnost na transparentnost svih struktura unutar
dobrovolinog vatrogasnog drustva vrlo je vazna radi stvaranja
medusobnog povijerenja. Sukladno tome, konstruktivna kritika i
zelia za informiranjem od svih ¢&lanova treba postojati i biti
iskrena, a ne povrina, selektivna i destruktivna.

Upravo na takvom obliku transparentnosti i kritike trebaju raditi
svi ¢lanovi dobrovolinog vatrogasnog drustva.

3.2. Vrednovanje

Postavljanje pravedne transparentnosti nuzno ¢e povedati
povijerenje unutar ¢lanstva drudtva. Samim time, otvara se
moguc¢nost za postavljanje sustava vrednovanja radi filtriranja
kvalitetnog kadra.

Naime, rijetko koje dobrovoljno vatrogasno dru$tvo ima razvijen
sustav vrednovanija &lanstva, koji je nuZan radi pozitivne selekcije.
lako je ¢lanstvo mogude pratiti veé¢ od $este godine Zivota, vrlo su
rijetki slu¢ajevi koji to rade na sustavan nacin.

Eventualni poku$aji vrednovanja ¢lanstva svode se na ,odokativne
metode”, koje ne moraju nuZno biti loge, ali nisu transparentne
niti ujednacene.

Sukladno tome, ¢lanove drudtva i upravljacka tijela nuzno je
sustavno i transparentno vrednovati. To znadi da je potrebno,



unutar vatrogasnih dru$tava, osmisliti mehanizme pracenja
aktivnosti svih ¢lanova, a nakon toga jasno i transparentno
istaknuti koli¢inu angazmana pojedinaca.

U konagnici, treba prema zaslugama i kriterijima jasno pridavati
vaznost i funkcije pojedinim &lanovima unutar drustva.

Navedeno vrednovanje za cilj mora imati filtriranje kvalitetnog
kadra, koji je temelj dobrovoljnog vatrogasnog drustva.

3.3. Marketing

Vatrogasna dru$tva na podrugju Republike Hrvatske nemaiju
dostojan niti kvalitetan marketing, a to je posebno istaknuto u
slu¢aju dobrovoljnih vatrogasnih drugtava.

Medijsko izvie$tavanie, kada je to i moguée, ne govori o hrabrim
vatrogasnim djelima nego o stranim dogadajima. Situacija za
dobrovoljna vatrogasna drutva jo$ je losija, jer je percepcija
javnosti da je dobrovoljno vatrogasno drustvo skupina koja jako
rijetko nesto radi, a do tada tro$i proracunska sredstva za vlastite
provode.

Za promienu stajalidta opée populacije prema dobrovolinim
vatrogasnim drudtvima stvari se moraju poceti  mijenjati
prvenstveno unutar dobrovoljnih vatrogasnih drustava, ali i
unutar samih ¢lanova.

Na temelju transparentnosti i vrednovanja ¢lanova nuZzno je
provoditi selekciju kadra s obzirom na kvalitetu i stru¢nost. Time
¢e se sted¢i moralno pravo na podizanie vatrogasnog dostojanstva
unutar vatrogasnog drudtva, ali i samih ¢&lanova. Svi &lanovi
moraju podiéi razinu samopo$tovanja te moraju shvatiti da je
vatrogastvo, prije svega, ¢astan i human stil Zivota te da se time
treba ponositi.

Vatrogasno dostojanstvo treba  biti ogledni  primjerak, kako
¢lanova tako i vatrogasnih drustava. Tada ée vatrogasna drudtva
imati snagu, moralno pravo i obvezu javno prikazivati pozitivan

aspekt i utjecaje na zajednicu.
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Na temelju takve moralne obveze drudtva trebaju traZiti svoj
Jreklamni prostor”, kako u lokalnoj zajednici, tako i u cijeloj
drzavi, kao i u medijima. Naime, vatrogastvu je potreban
marketing kako bi se pokazalo da je vatrogastvo Castan stil Zivota
koji je mogué¢, prihvacéen i neophodan u dana$njem drustvu.

4. ZAKLJUCAK

Danas su u vatrogastvu prisutni veliki izazovi poput financiranja,
slabe motiviranosti, nedovolinog i nekvalitetnog kadra. Svi fi
izazovi mogu biti rijeSeni kroz kvalitetnu transparentnost,
vrednovanije i marketing.

Kapital i profesionalizam nisu utemeljili dobrovoljno vatrogastvo,
stoga opstanak dobrovolinih dru$tava nema smisla temeliiti na
takvim vrijednostima. Clanovi trebaju investirati dio sebe u
drudtvo. Tako ¢e kadar davati vlastiti, najbolji dio i ne¢e dopustiti
da takva investicija (drugtvo) propadne.

Sto je vige kvalitetnog kadra spremnog za sebedarie, to ¢e
dobrovoljna vatrogasna drustva biti kvalitetnija i snaznija.

Vratiti istinski poziv humanitarca i ¢lana koji je spreman dati sebe
za drudtvo temelj je opstanka vatrogasnih drugtava.
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SAZETAK

Posliednijih godina puno se debatiralo i pisalo o primjeni Zakona o
zadtiti na radu kao i obvezama, pravima i duznostima u vatrogasnoj
djelatnosti. Tumacenjem Ministarstva rada i mirovinskog sustava,
potvrdena je obveza primjene Zakona o zadtiti na radu prilikom
obavljanja poslova unutar vatrogasne postrojbe ili pri obavljanju
gospodarske dijelatnosti unutar dobrovoljnog vatrogasnog drustva.
Shodno navedenome tumadenju, vatrogasne postrojbe
(profesionalne i dobrovoljne) postupaju po odredbama Zakona o
zadtiti na radu, izraduju Procjene rizika, donose Plan mijera za
smanjenje rizika, donose Plan i program za osposobljavanje
vatrogasaca za rad na siguran nacin, obavljaju preglede i ispitivanja
sredstava rada kao i sve druge obveze propisane Zakonom.

Zbog prirode poslova, raznovrsnosti vatrogasnih intervencija kao i
zahtjeva i rizika prisutnih na vatrogasnim poslovima, obuci
vatrogasnih kadrova uz koristenje propisane osobne zastitne opreme
i sredstava — ozljede i profesionalne bolesti ipak se dogadaiju.

U radu je prikazan postupak prijave ozlijede na radu te Pravilnici i
Sifrarnici koje je potrebno koristiti u samome postupku prijave.

Cilj ovog rada je obuhvatiti sve propise i postupke u sluéaju
nastanka ozliede na radu i profesionalne bolesti te potaknuti
menad?ment vatrogasnih sluzbi na edukaciju iz ovoga podrugja.

SUMMARY

In recent years, much was debated and written about the
implementation of the Law on Occupational Safety and
responsibilities, rights and duties in the fire industry. Interpretation of
the Ministry of Labour and Pension System, confirmed the
commitment of the Law on the Protection of workers performing
tasks within the Fire Department, or in carrying out economic
activities within the volunteer fire company. In accordance with the
above interpretation, the Fire Department (professional and
volunteer), acting under the provisions of the Law on Occupational
Safety, made risk assessments, issue a plan of measures to reduce
the risk, issue a plan and program for training firefighters to work in
a safe manner, perform inspections and examinations of work and
all other obligations under the Law.

Due to the nature of work, the variety of firefighting interventions
and demands and risks inherent in the fire operations, training of
fire personnel using prescribed personal protective equipment and
funds - injuries and occupational diseases still occur. This paper
presents the application process work injuries and regulations and
codebooks to be used in the process of application.

The aim of this paper is to cover all the regulations and
procedures in case of accidents at work and occupational diseases
and to encourage the management of fire services on training in this
area.
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1.1. Definicija ozljede na radu "(‘)"
Prema odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju v
ozlijedom na radu smatra se:

VATROGASNA ZAJEDNICA
* ozlieda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanic¢kim, PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIE

fizikalnim ili kemijskim djelovanjem te ozljeda prouzrocena
naglim promjenama poloZaja tijela, iznenadnim optere¢enjem
tijela ili drugim promjenama fiziologkog stanja organizma, ako
je uzro¢no vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti
na osnovi koje je ozlijedena osoba osigurana u obveznom
zdravstvenom osiguranju, kao i ozlijeda nastala tijekom
obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odriavanje
psihofizitke spremnosti za obavljanje odredenih poslova,
sukladno posebnim propisima,

* bolest koja je nastala izravno i iskljutivo kao posliedica
nesretnog slucaja ili vise sile za vrieme rada, odnosno
obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na
osnovi koje je osigurana osoba osigurana u obveznom
zdravstvenom osiguranju,

* ozljeda nastala na nacin iz tocke 1. koju osigurana osoba
zadobije na redovitom putu od stana do mjesta rada i obratno
te na putu poduzetom radi stupanja na posao koji joj je
osiguran, odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u
obveznom zdravstvenom osiguranju,

* ozlieda, odnosno bolest iz tocaka 1. i 2. koja nastane kod
osigurane osobe u okolnostima iz ¢lanka 16. vazeéeg Zakona
o obveznom zdravstvenom osiguranju.

1.2. Sto zakon ne smatra ozljedom na radu

Ozliedom na radu, u smislu Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, ne smatra se ozljeda odnosno bolest do koje je doslo
zbog:

* skrivlienog, nesaviesnog ili neodgovornog ponasanja na
radnome mijestu, odnosno pri obavljanju djelatnosti, kao i na

redovifom putu od stana do miesta rada i obrnuto (npr. | L stRuENt skup

141




HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

(-

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIII. STRUCNI SKUP

142

tu¢njava na radnom mijestu ili u vremenu dnevnog odmora,
namjerno nanoSenje povrede sebi ili drugome, obavljanje
poslova pod utjecajem alkohola ili opojnih droga, upravljanje
vozilom pod utjecajem alkohola ili opojnih droga i sl.),

* aktivnosti koje nisu u vezi s obavljanjem radnih aktivnosti (npr.
radni odmor koji nije koridten u propisano vrijeme, radni
odmor koji nije koristen u cilju obnove psihofizicke i radne
sposobnosti nuine za nastavak radnog procesa, fizicke
aktivnosti koje nisu u vezi s radnim odnosom i sl.),

* namjernog nano$enja ozljede od strane druge osobe izazvanog
osobnim odnosom s osiguranom osobom koje se ne moZe
dovesti u kontekst radno-pravne aktivnosti,

¢ atake kroni¢ne bolesti,

* urodene ili steCene predispozicije zdravstvenog stanja koje
mogu imati za posliedicu bolest.

1.3. Definicija profesionalne bolesti

Profesionalne bolesti prema odredbama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju su bolesti izazvane duzim neposrednim
utiecajem procesa rada i uvjeta rada na odredenim poslovima.
Lista profesionalnih bolesti i poslova na kojima se te bolesti
javljaju i uvjeti pod kojima se smatraju profesionalnim bolestima
utvrduju se Zakonom o listi profesionalnih bolesti (,Narodne

novine” broj 162/98 i 107/07).

1.4. Osobe odgovorne za prijavu ozljede na radu

Postupke i poslove u slu¢aju ozljede na radu ili profesionalne
bolesti organizira ili obavlja Zapoviednik postrojbe, njegov
ovladtenik, stru¢njaok za zastitu na radu u skladu sa zakonskim
propisima odnosno ugovorni doktor specijalist medicine rada,
prema Pravilniku o pravima, uvjetima i nacinu ostvarivanja prava
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja u slu¢aju ozljede na radu
i profesionalne bolesti (N.N. 75/14., 154/14., 79/15., 139/15,,
105/16.)



2. PRAVO NA PRIZNAVANIJE OZLIJEDE NA
RADU | PROFESIONALNE BOLESTI

Osim osoba u vatrogasnoj djelatnosti koje stjecu status osiguranika
putem ¢lanka 7. stavka 1., tocke 1. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, koji glasi:

“Na obvezno zdravstveno osiguranje prema ovom Zakonu
obvezno se osiguravaju i stiec¢u status osiguranika ,osobe u
radnom odnosu kod pravne ili fizicke osobe sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj”.

Temeliem Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, na
obvezno zdravstveno osiguranje za slucaj ozliede na radu i
profesionalne bolesti obvezno se osiguravaiju i (Clanak 16.,stavak
1., to¢ka 13.) ,osobe koje kao ¢lanovi operativnih sastava
dobrovoljnih vatrogasnih organizacija obavljaju zadatke gasenija
poZara, zadtite i spaSavanja u slucaju drugih nepogoda,
osiguravanja mijesta gdje postoji poZarna opasnost, educiranja
gradana u protupozarnoj zadtiti, a na javnim priredbama
obavljaju zadatke u sklopu javnih nastupa i demonstracija s
prikazom vijezbi”.

3. PROCEDURA PRILIKOM NASTANKA
OZLJEDE NA RADU

Prilikom nastanka ozljede na radu ako se radi o tedkoj, smrinoj ili
skupnoj (Tablica 1.) ozliedi poslodavac je duzan u najkrac¢em
moguéem roku prijaviti dogadaj drzavnom inspektoratu, odnosno
u pisanom obliku na obrascu OIR-1( obavijest inspekciji 0 ozljedi
na radu) u roku od 48 sati.

Nadalje, potrebno jest:

Popunjavanije i ovjeravanije tiskanice prijave o ozljedi na radu u 5
primjeraka. Tiskanica prijave o ozliedi na radu sadrZi sliedece
podatke:

A. Podaci o poslodavcu (podatke od rednog broja 01. do 08.)
B. Podaci o ozlijedenoj osobi (podaci od rednog broja 09. do 22.)
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Podaci o ozliedi na radu (podatke od rednog broja 23. do 47.)

D. Podaci o neposrednom rukovoditelju (podaci od rednog
broja 48. do 49))

E. Podaci o olevidcu (podaci od rednog broja 50. do 51.)

F. Podaci o osobi koja je popunila tiskanicu prijave o ozljedi na

radu (podaci od rednog broja 52. do 53.)

Ovijereni primjerci fiskanice prijave o ozljedi na radu proslieduju
se izabranom doktoru opcée/obiteljske medicine ozlijedene
osigurane osobe sa prilozenom medicinskom dokumentacijom o
pruzenoj prvoj pomodi te provedenom lije¢enjusa prilozenom
medicinskom dokumentacijom o pruZzenoj prvoj pomodi te
provedenom lijeceniju.

Tablica 1. TeZina ozljede

Tezina ozliede Ozlieda

Lokéa Nema opasnosti za Zivot, beznatajno ili lako oStecenje organa, funkdija odrzana il priviemeno neznatno
smanjend, radna sposobnost odrzana- ogrebotine, manje modrice, nagnjecenja, posiekotine.
Potencijalna ili stvarna opasnost za Zivot, znacajno ili trajno oStecenie ili unistenje organa, priviemena ili frajna

Teska nesposobnost za rad, unakaZenje- amputacija, veca nagnjecenja ili zgnjecenja organa, visestruke ozliede,
prijelomi, ostecenja velikih Zila i Zivaca.

Skupna 0zljeda dviju i vise osoba.

Smrtna Smrt.
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3.1. Ostala dokumentacija

Uz popunjenu i ovjerenu tiskanicu prijave o ozliedi na radu
obveznik podnosenija prijave obvezno prilaZe: medicinsku i drugu
dokumentaciju kojom se moZe dokazati da je ozljeda kao i
mijesto nastanka ozljede uzro¢no-posliedi¢no vezana uz proces
rada, odnosno obavljanja djelatnosti, a u slu¢aju nastanka
ozljede na putu na posao ili s posla dokaz da se radi o redovitom
i uvobitajenom putu i u primjerenom vremenu prije ili nakon
radnog vremena, a koja ovisno o uzroku i ostalim okolnostima
pojedinog slu¢aja treba sadrzavati:




|. Kod ozljede na radu koja se dogodila u obavljanju poslova

vezanih uz poslovanije obveznika podno$enija prijave:

* presliku cjelokupne medicinske dokumentacija vezana uz
nastalu ozljedu

* pisanu izjavu osiguranika o okolnostima nastanka ozljede

* pisanu izjavu ocevidaca o okolnostima vezanim uz ozljedu
(ako postoji i ako je moguée)

* pisanu izjavu poslodavca ako podaci u prijavi sadriavaiju
odredene nepreciznosti i dvojbe (na trazenje Zavoda, ako je
potrebno)

* presliku zapisnika o inspekcijskom nadzoru nadlezne inspekcije
rada (ako je nadzor obavljen)

* preslika zapisnika o ispitivanju prisutnosti alkohola, opojnih
droga ili lijgkova od strane nadlezne PU MUP-a RH (ako je
ispitivanje obavlieno)

ll. Kod ozljede koja je posliedica prometne nesrece:

* presliku zapisnika o o¢evidu PP PU MUP-a RH

* preslika evidencije o radom vremenu na dan ozljede

* presliku putnog naloga u slu¢aju da je u pitanju ozljeda koja
se dogodila na sluzbenom putu

* preslika obdukcijskog nalaza kod ozljede sa smrtnom

Kod ozliede ¢ija je posliedica smrt ozlijedene osobe:
posliedicom

3.2. Procedura prilikom prijave profesionalne bolesti

Profesionalna se bolest utvrduje dijagnosticiranjem bolesti radnika
s jedne strane i dokazivanjem “bolesti” radnog mijesta s druge
strane te njihovim uzro¢nim povezivanjem. Dijagnosticiranje
profesionalnih bolesti zahtijevan je postupak u nadleznosti
specijalista medicine rada.

Ako sam radnik, nadlezni doktor specijalist medicine rada ili
izabrani  doktor opée/obiteljske medicine, poslodavac ili
organizator odredenih poslova posumnja na postojanje
profesionalne bolesti, pokre¢u postupak utvrdivanja i priznavanija
profesionalne bolesti pri Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje (HZZO).
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U postupku priznavanja profesionalne bolesti mora se obvezno
pribaviti midlienje nadleznog specijalista medicine rada. Ako se
prema tom miljenju radi o profesionalnoj bolesti, izabrani doktor
opce/obiteliske medicine ispunjava dio Prijave o profesionalnoj
bolesti (&iji jedan dio mora ispuniti poslodavac) i proslieduje
nadleznoj podru¢noj sluzbi HZZO-a prema mijestu rada radnika
ili prema mijestu prebivalidta, odnosno boravka.

Tiskanica prijave o profesionalnoj bolesti sadr?i sliede¢e podatke:

A. Podaci o poslodavcu (podatke od rednog broja 01. do 08.)

B. Podaci o oboljeloj osobi (podatke od rednog broja 09. do 26.)

C. Podaci o neposrednom rukovoditelju (podatke od rednog
broja 27. do 28.)

3.3. Rok za podnosenije prijave Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje (HZZO)

Rok za podnosenije prijave HZZO-u:

— za slu¢aj ozliede na radu - 8 dana od dana nastanka
ozliede na radu.

— za profesionalnu bolest - 8 dana od dana kada je osigurana
osoba primila ispravu zdravstvene ustanove, odnosno
ordinacije doktora specijaliste medicine rada u privatnoj
praksi uklju¢enih u mrezu ugovornih subjekata medicine
rada, kojom joj je dijagnosticirana profesionalna bolest.

Osigurana osoba za koju u roku od 3 godine od isteka navedenih
rokova ne bude podnesena prijava gubi pravo na pokretanje
postupka utvrdivanja i priznavanja ozljede na radu i profesionalne
bolesti od strane HZZO-a (prekluzivni rok).

4. PRAVA NA TEMELJU PRIZNATE OZLJEDE
NA RADU ILI PROFESIONALNE BOLESTI

4.1. Prava iz zdravstvenog osiguranja na temelju priznate
ozljede na radu

U slu€aju priznate ozlijede na radu vatrogasac ima pravo na
naknadu plaée za vrijeme privremene nesposobnosti za rad u
visini od 100 posto od osnovice za naknadu utvrdenu u skladu



sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilniku o
pravima uvietima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja u slu¢aju ozljede na radu i profesionalne
bolesti. Sukladno tim aktima ima i pravo na naknadu trogkova
prijevoza u vezi s koridtenjem prava na zdravstvenu zastitu, kao i
naknadu pogrebnih trogkova.

4.2. Pravo iz mirovinskog osiguranja na temelju priznate
ozljede na radu

Ako posliedice ozliede na radu uzrokuju trajno smanjenu radnu
sposobnost, u sustavu mirovinskog osiguranja mogu se ostvariti
povoliniji financijski uvjeti pri odredivanju visine invalidske
mirovine.

Na temelju priznate ozljede na radu , ovisno o tefini posliedica
ozljede, u sustavu mirovinskog osiguranja ostvaruje se pravo na
financijsku nadoknadu zbog tielesnog o$te¢enja. Ova prava se
ostvaruju pri Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranie.

4.3. Pravo iz zdravstvenog osiguranja na temelju priznate
profesionalne bolesti

U sluéaju priznate profesionalne bolesti vatrogasac ima pravo u
sustavu obveznog zdravstvenog osiguranja na naknadu plaée za
vrijeme privremene nesposobnosti za rad u visini od 100 posto
osnovice za naknadu utvrdenu u skladu sa Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguraniu i Pravilniku o pravima, uvijetima i nacinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u sluéaju
ozliede na radu i profesionalne bolesti u maksimalnom trajaniju
od 18 mieseci po istoj dijagnozi, bez prekida.

Nakon isteka tog roka ostvaruje pravo na naknadu plaée u
iznosu od 50 posto zadnje ispla¢ene naknade plaée na ime te
priviemene nesposobnosti dok za priviemenu nesposobnost
postoji medicinska indikacija.

Sukladno tim aktima ima i pravo na naknadu troskova prijevoza
u vezi s koritenjem prava na zdravstvenu zastitu, kao i naknadu
pogrebnih troskova. Naknadu za pogrebne troskove u visini
jedne proracunske osnovice moze ostvariti pravna ili fizicka
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osoba koja je snosila troskove pokopa, ako je smrt radnika
odnosno osigurane osobe iz ¢lanka 16. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju neposredna posliedica priznate ozljede
na radu ili profesionalne bolesti.

4.4. Pravo iz mirovinskog osiguranja na temelju priznate
profesionalne bolesti

Ako profesionalna bolest trajno smanjuje radnu sposobnost, u
sustavu mirovinskog osiguranja mogu se ostvariti  povoljniji
financijski uvijeti pri odredivanju visine invalidske mirovine.
Na temelju priznate profesionalne bolesti moze se, ovisno o tezini
bolesti, u sustavu mirovinskog osiguranja ostvariti pravo na
financijsku nadoknadu zbog tielesnog o$tecenja. Ova prava se
ostvaruju pri Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranie.

5. VAZNOST PRIJAVE OZLJEDE NA RADU

Temeljem prijo3njih iskustava glede neispunjavanja obveza o
prijavama ozljeda na radu, jedan od cilieva ovog rada jest
skrenuti pozornost na zakonske obveze i vaZnost prijavljivanja
istih.

Ako je vatrogascu s vremenom smanjena radna sposobnost zbog
ozliede koju je zadobio u prodlosti, a ta ozljeda nije bila
prijavliena HZZO-u, osiguranik ne ostvaruje prava na novéanu
naknadu i zdravstvenu zastitu predvidenu Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguraniu i Pravilniku o pravima, uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u slu¢aju
ozliede na radu i profesionalne bolesti.

Osim prava koja gubi prema navedenim zakonima, gubi i pravo
utvrdeno Zakonom o zadtiti na radu, &anak 40. stavak 3,.
podstavak 1. i 2. kojim se radniku sa smanjenim radnim
sposobnostima omogucuje obavljanje drugih odgovarajuéih
poslova i prilagodavanje radnog vremena i organizacije rada
njegovoj zdravstvenoj i radnoj sposobnosti, te gubi pravo na
otpremninu u sluc¢aju ozliede na radu ili profesionalne bolesti iz
¢lanka 42. Zakona o radu.



Radnik je potom prisilien potraZivati svoja zakonska prava
sudskim putem i upoznavanjem svih nadleznih institucija o
nastalom slu¢aju. Poslodavac koji propusti prijaviti ozljedu na
radu direkino je odgovoran za ovakve slucajeve i sve nastale
posliedice.

6. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad definirano je §to se smatra a $to se ne smatra
ozliedom na radu i profesionalnom bole$¢u. ObrazloZeno je i na
koji nacin i kome se priznaje ozlieda na radu i profesionalna
bolest. Obuhvadeni su svi propisi i postupci i rokovi u slucaju
nastanka ozljede na radu i profesionalne bolesti te je navedena
sva dokumentacija koju je potrebno priloZiti uz prijavu. Obja3njena
su prava koja proizlaze temeljem priznate ozlijede na radu i
profesionalne bolesti. U radu se ukazuje na vaznost prijavljivanja
nastalih ozliede na radu i moguéi problemi s kojima bi se
osiguranik (vatrogasac) i njegov poslodavac mogao suoditi ako

se procedura ne izvr$i na propisani nadin.

Veoma je vazno istaknuti da osnovna intencija Zakona o zastiti
na radu jest kontrola i upravljanje rizicima kako bi se rizici
potpuno uklonili tj. kako bi se reducirao broj ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti. S obzirom na to da je vatrogastvo vrlo
rizican posao pri kojem je konstantno prisutna velika moguénost
nastanka ozlijeda i profesionalnih bolesti, vrlo je vazno, u
zakonskom roku, postupiti prema Zakonu o zadtiti na radu,
Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilniku o
pravima, uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja u slu¢aju ozljede na radu i profesionalne
bolesti i prijaviti ozljedu na radu Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranije kako bi radnik mogao konzumirati sva prava koja mu
osiguravaju navedeni Zakoni i Pravilnici.

U slucaju nepostivanja navedenih obveza poslodavac snosi
materijalnu i kaznenu odgovornost za nepostupanie po zakonskim
odredbama.
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SUMSKIH SASTOJIN
U SVRHU KVALITETNI.
PROTUPOZARNE ZASTIT
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SAZETAK

Protupozarna zadtita $uma je kompleksno podrugje za koje se
pokazalo da uvelike ovisi o djelatnostima i nadinu Zivota lokalnog
stanovnidtva u blizini $ume. Dosadagnje Sumske $tete od poZara bile
su vedinom posliedica $irenja pozara sa zapustenih poljoprivrednih
povriina — otvorenih prostora i privatnih $uma koje su protupozarno
zapustene. Sakuplianje informacija kroz planove zastite od pozara
na Zupanijskim razinama omoguéuje videstruki u¢inak prevencije te
brzu, jednostavniju i djelotvorniju vatrogasnu intervenciju prilikom
pojave pozara. Ovaj rad je prilog poznavanju navedene
problematike te opisuje prijedlog formiranja $umskih poZarnih
sektora na podru¢ju $umarije Duga Resa. Predlozenim metodama bi
se kroz postojece resurse omogudio kvalitetniji pristup svim rizi¢nim
prostorima bez obzira na vlasnistvo i kulturu parcele.

Kljuéne rijeéi: Sumski poZzarni sektori, protupozarna zastita $uma,
pozari raslinja, umarstvo

FOREST FIRE SECTORS FOR ATTAINING
HIGHER QUALITY OF FOREST FIRE
PREVENTION

ABSTRACT

Forest fire protection is a complex field and it is shown that a lot
depends on the activity and the way of life of local residents near the
forest. Previous forest fire damage was mostly a result of the spread
of fire from the abandoned agricultural land - open spaces and
private forests which are neglected. Collecting information through
fire protection plans at the county levels, allows multiple effect of
preventing a faster, simpler and more efficient fire intervention upon
the occurrence of fire. This paper is a contribution to the
understanding of these issues, and describes the proposal of
forming forest fire sectors. This would enable better access to all risk
areas regardless of ownership and the culture of plots.

Key words: forest fire sectors, fire protection of forests, undergrowth
fires, forestry
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SAZETAK

Europski pojmovnik za $umske poZare i pozare raslinja (European
glossary for wildfires and forest fires), izvorno je izraden u sklopu
projekta INTERREG tvc EUFOFINET (European Forest Fire Networks
Project) pod pokrovitelistvom Europskog fonda za regionalni razvoj i
predstavlja korak je naprijed u procesu standardizacije hrvatskog
vatrogasnog nazivlja. Uzevsi u obzir da je zadnje izdanje takve vrste
na hrvatskom jeziku relativno sazet Rje¢nik vatrogasnih izraza:
niemacki engleski ruski - hrvatski ili srpski i hrvatski ili srpski -
niemacki engleski ruski autorice Nade Tidme iz godine 1970., jasna
je nuznost osuvremenijivanja rie¢nicke literature.

Europski pojmovnik za $umske poZare i poZare raslinja popunjava
taj nedostatak, pritom uzevdi u obzir specifi¢nosti podru¢ja
vatrogasne znanosti i tehnologije. lzvornik, koji je sam po sebi
detalino sastavlien i osmislien prema logi¢nim tematskim poglavljima
te sadri vise od 800 pojmova s pripadaju¢im definicijama, doraden
ie i prilagoden hrvatskom jeziku u suradniji sa stru¢njacima raznih
profila, tako da se temelji podjednako na pravilima vatrogasne
struke i uobicajenim principima razvoja tehni¢kog nazivlja. S
obzirom na to da je hrvatsko izdanje zadrzalo postavke engleskog
izvornika, posebice tematsku podijelu, sustavno je i pregledno, te
time jednostavno za uporabu. Kao detaljno leksikografsko djelo,
nije namijenjeno samo pripadnicima vatrogasne zajednice, nego i
za op¢u uporabu medu pripadnicima srodnih struka i $ire javnosti.
Europski pojmovnik prikladan je i za uporabu u nastavi te kao
pomagalo pri ovladavanju vatrogasnom terminologijom. Zbog
jezi¢ne sli¢nosti i potencijalnog razvoja suradnje na podrugju
vatrogastva, koristan je i za zemlje $ire regije kao osnova mogucoj
izradi videjezi¢nih vatrogasnih rie¢nika i leksikona. Zbog neprijeporne
kvalitete izrade pojmovnika i koristi pri standardizaciji vatrogasnog
nazivlja hrvatskog jezika svakako je zanimljivo predstaviti navedeno
izdanje kolegama u Hrvatskoj.

EUROPEAN GLOSSARY FOR WILDFIRES
AND FOREST FIRES

SUMMARY

For effective collaboration across national borders on any technical
or emergency issue, the establishment of a common language is
crucial. Prior to the commencement of the European Forest Fire
Networks Project (EUFOFINET), there was no single accepted
glossary of terminology in use in Europe for wildfires and forest fires
and, therefore, no common language for the partners to use. This
situation posed a difficulty to the partnership in terms of establishing
a common understanding around technical and practical issues.
The EUFOFINET partners subsequently decided to set themselves



the ambitious but very important task of creating a European
glossary of terminology that could be used by all European countries
both during and after the completion of the project.

The development and compilation of the glossary has been led by
Northumberland Fire and Rescue Service (UK) as lead partner on
the EUFOFINET “Theme GP1 — Infervention Strategies/Wildfire and
Forest Fire Suppression Tactics”. NFRS was assisted in this substantial
task by all of the EUFOFINET partners and a number of external
experts around the World, as verified by the substantial list of
contributors included within the Acknowledgements. The end result
is an impressive English language glossary of more than 800 terms
and associated definitions arranged within thirteen thematic
chapters. The document is named the “European Glossary for
Wildfires and Forest Fires” and has been colour-coded and
designed in a user-friendly format to enable its use as both a
reference document and training resource. Northumberland Fire
and Rescue Service and the EUFOFINET partners believe that the
glossary has significant potential to improve cross-border work
before, during and after wildfire and forest fire incidents and that it
will be a very useful tool for maintaining and improving health and
safety for suppression teams composed of individuals from multiple
countries.
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SAZETAK

Sustav za upravljanje vatrogasnim intervencijoma (UVI) je zajednicki
projekt Hrvatske vatrogasne zajednice i Drzavne uprave za zastitu i
spadavanje. Povod pokretanja ovakvog rieSenja su viSegodisnja
nastojanja da se ICT sustavnije primjeni u radu vatrogasnih postrojbi
pa tako i kod vatrogasnih intervencija. Osnovna znaajka ovog
rieSenja je modulamni i interaktivni pristup u postavkama radnih
procesa, softverskih i hardverskih rie$enja. Stoga se UVl moze
promatrati kroz tri segmenta: Poslovni procesi, Aplikacija za sustav
UVI i Infrastruktura. Osnovna zadaéa je dakle dati vatrogascima
operativni ICT alat koji ¢e biti potpora u vodenju intervencija kao i u
procesu dono$enja odluka.

SUMMARY

The system for fire and rescue interventions management (UVI) is a
joint project of the Croatian Fire Services Association and the
National Protection and Rescue Directorate. The reason for
launching this solution are perennial efforts for systematically
application of ICT in the work of fire departments as well as in fire
and rescue intervention. The main characteristic of this solution is
modular and interactive approach in settings of working processes,
software and hardware solutions. Therefore, the UVI can be viewed
through three segments: business processes, application for UVI
system and infrastructure. The main task is give the operating ICT
tool for firefighters that will be support in the fire and rescue
interventions management as well as in the decision making
process.

UuvoD

Ideja uspostave sustava za upravljanje vatrogasnim intervencijama
razvila se na sinergiji informacijsko komunikacijske tehnologije
(ICT) i potrebe/htijenja da se vodenie intervencija ali i vatrogasni
sustav kao cjelina poboljdaju. Prvotna potreba najvide se
odrazavala u obradi izvie$¢a o intervenciji i osnovnoj statisti¢koj
analizi. Shodno tome su nastajale razne Excelove tablice koje su
polako prerasle u razlicita aplikativna riesenja. Glavna odlika
takvog pristupa je usmijerenost na parcijalna riedenja, a ne
sagledavanje pojedinih procesa kao dio cjelovitog riedenja. U
kratkim crtama moZe se re¢i da je to put kojim se ova ideja
razvijala u vecini vatrogasnih postrojbi. Detaljniji prikaz stanja



ICT opremlijenosti raznim hardverskim i softverskim rie$enjima
poblize je opisano u dokumentu Procjena funkcionalnosti
postojecih IT sustava i radnih procesa u vatrogasnim postrojbama.
Dokument zapravo predstavlja polaznu to¢ku ovog projekta,
odnosno analizu podetnog stanja.

Dodatni impuls razvoju ovog sustava dobiven je kroz HAKOM-
ov! natietaj za dostavu idejnih rie$enja za softverske aplikacije i
usluge za poticanje i ujednacavanije razvoja Sirokopojasnosti na
podrugjima od posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim
podru¢jima i otocima, ¢ime su osigurana financijska sredstva za
izradu aplikativnog riesenja. Slijedom odluke HAKOM-a da se
objedine ideje ,Upravljanje vatrogasnim intervencijoma” (HVZ) i
»Aplikacija za vodenje podataka o opremi ljudstvu i infervencijama
u vatrogastvu” (DUZS), osnovana je radna grupa HVZ i DUZS
¢ime je osigurana organizacijska potpora projektu kroz tijela

HVZ-a i DUZS-a.

OSNOVNE ZNACAJKE SUSTAVA

Prethodno je spomenuto da je glavna vodilja u ovog sustava
razvoj alata koji ¢ée biti potpora vodeniju infervencija i procesu
donoenja odluka. S obzirom na ustroj vatrogastva u RH izabran
je interaktivan i modularan pristup. Interaktivan pristup
podrazumijeva povezanost lokalne, Zupanijske i drzavne razine
upravljanja infervencijom tako da se intervencija istovremeno
moze voditi putem VOC2, ZVOC? i VOS*, s time da je tefiste
stavlieno na ZVOC. Drugi vid interaktivnog pristupa odrazava se
u medusobnoj interakciji pojedinih modula, te interakciji izmedu
hardverskih sustava i programskih rieenja svakog pojedinog
modula

HAKOM — Hrvatska agencija za postu i elekironi¢ke komunikacije

2 VOC - Vatrogasni operativni centar

3 ZVOC - Zupanijski vatrogasni operativni cenfar

4 VOS - Vatrogasno operativno srediste — vatrogasni operativni centar

drzavne razine
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Modularnost sustava UVI bazira se na trenutno razvijenim

zasebnim modulima:

* Vatronet

* Interaktivna baza opasnih tvari

» Sustav za pracenje i navodenie vozila
 Sustav za uzbunjivanije vatrogasaca

* ZEOS

e Sustav veze

Svi ovi sustavi rade zasebno, ali su medusobno povezani u
cielovito rieenje.

Sustav UVl moze se promatrati kroz tri osnovna segmenta:
* Poslovni procesi

* Programska riesenja

* Infrastruktura

Poslovni procesi usmiereni su na definiranje i povezivanje
aktivnosti vatrogasnih postrojbi koje se odnose na vatrogasnu
intervenciju u najdirem kontekstu. Procesi su podijelieni na
pripremnu fazu, fazu vodenia intervencije i analiti¢ko izvie$tajne
procese. Pripremna faza ureduje pitanje s ¢ime sustav raspolaZe
u smislu ljudi, vozila i opreme, te kako ¢e se resursi koristiti ovisno
o vrsti intervencije. Faza vodenja infervencija usmijerena je na
prihvat, obradu, distribuciju i pohranu informacija. Na kraju
dolaze izviedtajno analiticki procesi koji prikupliene podatke iz
prethodnih faza pripremaju za generiranje izvie$¢a o intervenciji,
osnovne statisticke izviestaje te naprednu analizu s moguéno§éu
pretrazivanja, filtriranja i usporedivanja bilo kojeg podataka
unesenog u sustav.

Na osnovu definiranih poslovnih procesa razvijena su programska
rieSenja na dva nivoa: razina ZVOC/NOC, odnosno razina DVD/
IVPNZONZG/NZP/NZZ. Programsko riedenje razine ZVOC/
VOC podrazumijeva desktop aplikaciju koja sluzi za rad u
operativnim centrima te se razlikuju po obimu i pristupu
podacima. Programsko rie$enje razine DVD/JVP/NZO/NZG/NZP/

VZZ omoguduje upis i pripremu podataka o planovima



angaziranja postrojbi, pregled i upis izvie§¢a za vatrogasne
intervencije te pregled trenutnih dogadaja.

Poseban segment sustava UVI je infrastruktura. Razvijana je s
ciliem standardizacije kako bi se napravila ,crna kutija” koja ¢e
predstavljati radno miestu u VOC/ZVOC. Infrastrukturu mozemo
podijeliti na dva velika dijela:

¢ |nfrastruktura sustava UVI
e Infrastruktura ZVOC/NOC

Infrastruktura  sustava UVI predstavlja infrastrukturu koju je HVZ
smiestio u profesionalni dana centar, a za odrzavanje zaduzena
ie HVZ. Ona se sastoji od:

* Fizicki server za GIS+GPS sustav

* VMware Cluster (2 fizicka servera + storage)

Vatronet

HAZMAT

UVI (aplikacija)

— Uzbunijivanije Serverski dio Hytera Smart Dispatch sustava

— Sustav za snimanie telefonskih poziva, radio veze

* Dvije telefonske IP centralne u HA modu

* Storage sustav za pohranu podataka ( UVI+ snimanije)
* |P Sustav za daljinsko uzbunjivanije (postrojbe + sirene)
* Sustav radio veza (analogni, MOTOTRBO, TETRA)

* Komunikacijsku opremu (routeri, VPN, lokalna mreZa)
* Sustav za IP kamere i video komunikaciju

* UPS napajanije (baterije + agregat)

* Povezanost prema ,van”: Internet s redundancijom

Infrastruktura ZVOC/VOC sastoji se infrastruktura u ZVOC/NOC

i samog radnog mjesta operatera.

Infrastruktura u ZVOC/NVOC sadriava:

* Komunikacijska oprema (router, VPN) s preporu¢enim
backupom

* Besprekidno napajanije za sva radna mijesta

* Diskovni storage za backup podataka za ra¢unala operatera

* Telefonska centrala (ako ne koriste centralu unutar infrastrukture

HVZ-q)
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* Radio uredaji (mogu biti unutar infrastrukture ili na radnom
mjestu)

Radno mijesto operatera sadrzava:

* Radunalo (radna stanica) (quad core procesor, min 8GB RAM-
a, 2 LAN porta, zvuéna kartica X broj radio stanica)

* Tri monitora
— UVl aplikacija (dnevne zapovijedi, angaZiranje, uzbunjivanie)
- GIS + GPS
— Digitalna konzola (Hytera smart dispatch )

* BeZi¢ni mikrofon + sludacica (goose neck, nozni PTT)
* Radio uredaji (mogu biti unutar infrastrukture ili na radnom
miestu)

STATUS PROJEKTA

Razvoj projekta zapoceo je prihva¢anjem idejnog riedenja od
strane HAKOM-a u prosincu 2013. godine. Tijekom 2014.
godine pripremliena je projekina dokumentacija i raspisan je
natiecaj za odabir izvodaca za izradu aplikativnog riesenia.
Odabrani izvoda¢ je u oZujku 2015. poleo s izradom aplikacije
koja je trenutno u fazi festiranja i pripreme za provodenije
edukacije korisnika za rad s aplikacijom.

U pocetnoj fazi projekta napravljena je analiza stanja procjenom
funkcionalnosti postojeé¢ih IT sustava i radnih procesa u
vatrogasnim postrojbama na devet lokacija. Takoder, formirana
e radna grupa HVZ/DUZS-a za tehni¢ku komunikaciju i
organizacijsku podrku. Za potrebe izrade softverskog i
hardverskog riesenja izradeni su sliedeéi dokumenti:

* Tipizacija vatrogasnih intervencija kojo je uskladena sa
Sifrarnikom MUP-a

* Tipizacija vatrogasnih vozila

* Sistematizacija i specifikacija vatrogasnih uredaja i opreme

* Mehanizmi izrade i skupljanja dnevnih zapovijedi s prijedlogom
izgleda dnevne zapovijedi za sve nivoe

* Mehanizmi generiranja i dodijele brojeva dojavnica i izvie¢a o
vatrogasnim infervencijama s prijedlogom jedinstvenog izgleda
izvieS¢a



* Specifikacija radnih procesa za sustav UVI

* Specifikacija oprema za infrastrukturni dio sustava UVI i za
radno mijesto operatera

* Baze operativnih podataka projekta UVI

* Radiofonski imenik za sustay UVI

* Plan angaZiranja i plan uzbunjivanja i izlaZenja vatrogasnih
snaga

* |zradena je operativna GIS karta (kao predlozak za GIS
sustave za operativne centre)

* Definirani su tokovi podatka za integracije s drugim sustavima.

EDUKACUA

Znadaj edukacije i osposobljavanju u vatrogastvu ne treba
posebno nagladavati. Bilo da se radi o novim ljudima ili o novim
alatima edukacija je nezaobilazni segment bilo kojeg poslovnog
svijeta. U tom kontekstu informacijski sustavi koji se unazad
nekoliko godina rozvijaju u vatrogastvu RH sa stanovista
vatrogasne infervencije nisu ni$ta drugo nego novi set alata
kojima mozemo intervenciju efikasnije odraditi. Ranija iskustva
korigtenja razli¢itih ICT rijeSenja potaknula su izradu detaljnog
programa edukacije lokalnih i Zupanijskih operatera za spomenute
module. Osnovne crte programa sadrzavaju sliedeé¢e odrednice:

Tablica 1. Edukacijski programi EU- projekta Hrvatske vatrogasne
zajednice: “Jacanje znanja i vjestina vatrogasnih organizacija u RH”

Modul Trajanje /8kolski sat
Osnove ICT susfava 2
Sustav za uzbunjivanje vatrogasaca 4
Interaktivna baza opasnih tvari 2
Pracenje i navodenje vozila i GIS alafi 13
Vatronet 8
UVI — razina operatera/dispecera 16
UVI — razina zapoviednika postrojbe 8
Ukupno 53
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Program bi se trebao provoditi prvo za Zupanijske operatere koji
bi potom isti program provodili za lokalne operatere. Ovim
mehanizmom Zeli se uspostaviti Zupanijska razina potpore kako
bi se rasteretila stru¢na sluzba HVZ-a i uspostavila bolja
povezanost lokalnih i Zupanijskih operatera.

TEHNICKA PODRSKA

Kako se radi o sustavu koji mora biti u pogonu 24/7 potrebno je
poceti razmatrati nacine odrzavanija i pogona sustava. Ovo vise
nije baza podataka koja ako ne radi 30 minuta nece se nista
desiti. Radi se o operativnom alatu koji mora funkcionirati bez
prestanka. Odrzavanije i tehni¢ka podrka mogu se sagledati kroz
odrzavanje aplikacije, te kroz odrzavanije infrastrukture.

Odrzavanje aplikacije je jednostavnije, jer se moze raditi
udalieno, no opet potrebno je odrzavanije koje ée kriti¢ne greske
pokrivati unutar vrlo kratkog vremena.

Odrzavanje infrastrukture predstavlja veci problem. Pri tome
odrzavanje centralne infrastrukture koja je na jednom mijestu u
profesionalnom data centru i ima odredenu sigurnost manije je
zahtjevna. Daleko sloZeniji zahvat predstavlja odrzavanje opreme
koja se nalazi u ZVOC/VOC. Eventualne gretke i problemi
moraju se otklanjati u vrlo brzom roku, ¢ime odrzavanije s jednog
miesta (npr. Zagreb) s klasi¢nom sluzbom (ponedieljak-petak;
8-16) nije mogucée. U svakom slu¢aju potrebno je pronadi
najbolji na¢in za odrzavanje ovakvog sustava bilo kroz obuku
7upanijskih operatera ili kroz dodatno zapo$ljavanije unutar
centara ili angaziranjem vaniskih tvrtki koje ¢e biti certificirane da
mogu odrzavati UVI.

ZAKLJUCAK

lzgradnja ovakvih sustava je veoma sloZen i zahtjevan proces.
Puno lakse je to napraviti i provesti na razini jedne vatrogasne
postrojbe, pa &k i na razini jedne VZZ. Medutim uspostava
ovakvog sustava kao jedinstvenog rie$enja za cjelokupni



vatrogasni sustav predstavlja veliki izazov. 1z dosada$njeg iskustva HRVATSZ*XJ*E‘E)A,\]EgGASNA

i analize sli¢nih projekata moZe se reéi da je uspostava takvog
sustava manje tehni¢ki rizik, veé¢ daleko vise predstavlja "(01
organizacijski izazov. Koliko ¢e predstavljeno riesenje biti g
prihva¢eno ovisi jednim dijelom o tehnickoj izvedbi, a veéim v

dijelom o sposobnosti sustava da prihvati nova riesenja. ATROCASA ZEDNCA
PRIMORSKO-GORANSKE
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uvoD

Sviedoci smo dosadadnjeg neodgovornog ljudskog ponasanja i
odnosa prema prirodi. U skladu s klimatskim promjenama i
nijihovom utjecaju na nas svakodnevni Zivot hazardni - katastrofalni
dogadaji poput $umskih poZara i poplava se nazalost esto
ponavljaju. Sagledavajuéi navedene Cinjenice u cilju cjelovitog i
dugoro¢nog riedenja, te uzimajuéi u obzir razmjere nesreéa i
ljudskih Zrtava, GoForeSight Institut iz Ljubljane je 2014. godine
pokrenuo regionalnu inicijativu u cilju pobolj$anja situacije, a uz
znadajniju primjenu satelitskih komunikacija.

Postojeéi zemaljski komunikacijski sustavi za prijenos mijerenih
podataka i informacija ne pruZzaju zadovoljavajuée rezultate.
Posebno prilikom ekstremnih, katastrofalnih dogadaja poplava,
pozara, velikih prometnih nesre¢a, potresa, kada postojedi
zemaliski sustavi u pravilu kolabiraju iz niza razloga te dolazi do
prekida funkcioniranja ili prezasi¢enja sustava. U posliednije
vrijeme u Europi i svijetu satelitski sustavi sve se vise koriste u fom
pogledu, kao i za kontrolu kaoti¢nih kretanja migranata.

U skladu s europskim iskustvima i trendom u tom smislu, sustav
za monitoring i komunikaciju u ekstremnim situacijoma treba
dopuniti ili zamijeniti sa suvremenom, najpouzdanijom satelitskom
tehnologijom. Satelitski sistemi od alternativnog postaju glavni
komunikacijski sistem za prijenos sve veceg i brzeg podatkovnog
Internet prometa.

Primjena GSO satelitskih  sustava omoguéuje efikasnu i
ekonomi¢nu Sirokopojasnu podatkovnu Internet konekciju na
svim postojec¢im i budu¢im najnepristupaénijim kontrolno-mjernim
tockama, poZarnim i prometnim lokacijoma. Tako se uspostavlja
neovisan sustav za prikupljanje i prijenos svih ulaznih podataka,
komunikaciju, monitoring, kontrolu nesrece, kao i za ostale
profesionalne potrebe. Ideja za realizaciju projekta ,Satelitski
sustav za kontrolu, upozoravanie i sprie¢avanije nastanka poZara”
za Primorsko-goransku i Istarsku regiju, kao osnova za prevenciju
i kontrolu katastrofalnih  $umskih poZara, pokrenuta je na
prethodnom 12. Stru¢nom skupu u travnju 2016. godine.



U meduvremenu formirana je Operativna ekspertna radna
skupina sastavliena od predstavnika JV Postrojba grada Rijeka,
RAZA, Ing Service i GFS sa zadatkom da radi na realizaciji ovog
projekta. Pokrenuta je inicijativa da se s Eutelsat Broadband
ostvari eksperiment i realizira pred-operativna faza primjene
satelitskog sustava za ove potrebe, u periodu od travnja do rujna
2017. godine.

OPIS RADA SATELITSKOG | ZEMALISKOG
SISTEMA

Pojavom mobilnih mrefa tre¢e i Cetvrte generacije Internetska
propusnost je postala dovoljno velika da se obave razni prijenosi.
lako su u vedini slucajeva prijenosi putem 3G/4G mreza ostvarivi,
postoje situacije u kojima kapaciteti mobilnih mreZa nisu dostatni.
Alternativa $irokopojasnog pristupa internetu su VSAT sistemi.
VSAT je mali satelitski terminal koji dvosmijerno prenosi podatke
s GSO geosinkronog satelita u zemaljskoj orbiti.

Zemaljski dio, Tooway primo-predajna oprema, se sastoji se od
antene korisnika promjera 0,75 m do 1,2 m, transivera i
satelitskog modema, te satelita KASAT pozicioniranog na 9°
Isto¢no. KASAT je postao operativan krajem 2011. godine. Ima
ukupnu propusnost od 90 Gbps, te se sastoji od 82 zrake koje

pokrivaju cijelu Europu i dio sjeverne Afrike. Sistem radi u

frekvencijskom opsegu 30/20 GHz.
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Zemaliski segment satelitskog sustava se sastoji od zemaljskih
stanica (terminala). Zemaljski segment KASAT mreZe sacinjava 8
operativnih hubova (gateway izlazi na POP) i dva pri¢uvna koji su
povezani optickom infrastrukturom prema krajnjim korisnicima ili
u slu¢aju VSAT terminala izravno su spojeni na opremu krajnjeg
korisnika. Ovakvo stratedko pozicioniranje Gateway-a po Europi
osigurava iznimno brzu redundanciju u slu¢aju katastrofe. Cijeli
dizajn zemaljskog segmenta i opticke infrastrukture je napravila
tvrtka Skylogic, smijestena u Torinu u ltaliji gdje se nalazi i
kontrolni operativni centar.

o:\%/

Usluga Tooway na KASAT satelitu pruza Sirokopojasni pristup
Internet povezivanja za vide od milijun korisnika diliem Europe do
kojih ne dopire zemaliska mreza za individual ne i poslovne
potrebe. Tooway i Viasat SurfBeam oprema koriste DVB-S2
varijabilno kodiranje i modulacijske tehnologije. Adaptivno



kodiranje i modulacija ACM ( Adaptive Coding and Modulation)
prikuplia podatke o slablienju signala iz svakog terminala i
prilagodava kodiranje signala i modulaciju za dolazno stanje,
nivo svakog pojedinog terminala. To omoguduje ucinkoviti
prijenos do svakog terminala, bez smanjenja ucinkovitosti cijele
mreZe. Tooway usluga omoguéuje brzine u prijamnom kanalu
(Download) do 30 Mbps, te u predajnom kanalu (Upload) do 6
Mbps.

= 7.
it ; . .

e 4 nu, % N
L5 7 Y Nl

NewsSpotter usluga omogucuje prijenos u realnom vremenu,
visoke kvalitete video sadriaja, slike i podataka s bilo kojeg
mijesta Sirom Europe i Sredozemlja. Uredaiji su dovoljno kompakini
da se prenose u koveegu (Fly-away) i dovoljno mali da se postave
na automobilu (Drive-away), NewsSpotter odmah moZe povezati
mobilne ekipe na terenu s kontrolnim operativnim centrom za

prijenos uzivo stanja na terenu.
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ORGANIZACIONE PRETPOSTAVKE

| VATROGASNA USTROJBA -
KOMUNIKACIJA SA VATROGASNIM
TERENSKIM JEDINICAMA

Vatrogasna djelatnost je sudjelovanje u provedbi preventivnih
miera zastite od pozara i eksplozija, gaenje poZara i spadavanije
liudi i imovine ugroZenih poZarom i eksplozijom, pruZanije
tehni¢ke pomodi u nezgodama i opasnim situacijama te obavljanje
i drugih poslova u nesre¢cama, ekologkim i inim nesre¢ama.
Vatrogasna djelatnost je strué¢na i humanitarna djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku.

Sustav zasdtite od poZara podrazumijeva planiranje zastite od
poZara, propisivanje mijera zadtite od poZara gradevina,
ustrojavanje subjekata zadtite od poZara, provodenje mijera
zastite od poZara, financiranje zastite od poZara, osposobljavanje
i ovladéivanje za obavljanje poslova zastite od poZara.

* Opdi podaci:

U Republici Hrvatskoj djeluje 60 profesionalnih javnih vatrogasnih
postrojbi. U javnim vatrogasnim postrojbama uposleno je 2300
vatrogasaca. Prema podacima Hrvatske vatrogasne zajednice u
Republici Hrvatskoj djeluje 1788 dobrovoljnih vatrogasnih
drustava. Inspektori za vatrogastvo su utvrdili da u dobrovoljnim
vatrogasnim drustvima djeluje ukupno 40035 dobrovoljnih
vatrogasaca koji posjeduju uvjerenje o stru¢noj osposobljenosti.

U okviru zraénih snaga, djeluje cetiri zrakoplova Canadair
CL-415, jedan izvida¢ko — navalni zrakoplov Air Tractor, $to uz
4-6 helikoptera Ministarstva obrane, izdvojenih za potrebe zastite
od poZara, olak$ava gadenje vedih poZara na otvorenom
prostoru.

Hrvatska vatrogasna zajednica je krovna organizacija
profesionalnog i dobrovolinog vatrogastva (od 1999.), u koju se
udruzuju sve vatrogasne organizacije. NiZe vatrogasne zajednice
i vatrogasne organizacije su nezavisne javne ustanove/udruge, s
operativnim ovlastima sukladno Zakonu o vatrogastvu.



* Vatrogasna postrojba moze biti: HRVATSKA VATROGASNA

ZAJEDNICA
— javna vatrogasna postrojba koja se osniva za podrugje
op¢ine ili grada, dobrovoljna ili profesionalna, r&)ﬂ
— postrojba dobrovolinoga vatrogasnog drustva,
— profesionalna vatrogasna drutva, v

— postrojba dobrovolinoga vatrogasnog drugtva u ATROCASA ZAEONCA

— gospodarstvu, PRIMORSKO-GORANSKE
— postrojba za brzo djelovanie (intervencijska postrojbal). ZUPANIE

* Sluzba za vatrogastvo:

Na drzavnoj razini od 1994. godine djeluje glavni vatrogasni
zapovjednik (trenutno u sklopu Drzavne uprave za zadtitu i
spasavanie-Sluzbe za vatrogastvo), pri ¢emu je jedan od njegovih
pomo¢nika nacelnik Hrvatske vatrogasne zajednice.

Sukladno Zakonu o vatrogastvu glavni vatrogasni zapovijednik je
odgovoran za stanje organiziranosti, osposoblienosti i
intervencijsku spremnost vatrogastva na podrugju cijele drzave.
Glavni vatrogasni zapoviednik izravno zapovijeda intervencijskim
vatrogasnim postrojbama, vodi vatrogasne intervencije na
podru¢ju dviju ili vie Zupanija, te intervencije u kojima sudjeluju
zracne snage za gasenje pozara.

—l GLAVNI VATROGASNI ZAPOVIEDNIK | Szko 5.
1 Shema vatrogasnog

ustrojstva u

‘..-I ZANUENIE GLANVNOG VATROGASNDG ZAPONWIEDNIIA |

’///’N et

PR L R PR kR e
W TG A W TG A s TG & 5 R

]

ZAPTVIEDNHEE WOLC-A&

—I-l ZUPANI 5K VATROGASNI ZAPOVIEDNIK |

L 4

| ZAPOVIEDNIK PODRUCIS, GRADA, OPCINE |

/h\

ZAPOVIEDNIK LAVNE ZAPOVIEDNIK DVD-a
VATROGASMNE POSTROJBE
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Unutar Driavne uprave za zadtitu i spaSavanje djeluje i Uciliste
vatrogastva, zastite i spasavanja u sklopu kojega se gkoluju
profesionalni vatrogasci i obu¢avaiju snage civilne zastite.

* Ustrojstvo zastite od poZara u JLS i JRS

— Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
donose plan zastite od poZara za svoje podrucje na temelju
procjene ugrozenosti od poZara.

— Procjena ugrozenosti i plan zadtite od pozara Zupanije
temelje se na procjenama ugrozenosti i planovima zastite
od pozara gradova i opéina na podrugju Zupanije.

— Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
organiziraju zastitu od pozara na svom podru¢ju kao javnu
sluzbu te skrbe o stanju zastite od pozara na svom podru¢ju
sukladno odredbama ovoga Zakona, propisima donesenim
na temelju njega, planovima zadtite od poZara, opéim

aktima i drugim odlukama.

e Financiranje:

Vatrogasne zajednice opdéina, gradova i podrugja, iz dijih
sredstava se financira rad dobrovolinih vatrogasnih drustava,
financiraju se iz prora¢una jedinica lokalne i podru¢ne samouprave
(do 5 posto izvornih prihoda, ovisno o prihodima jedinica lokalne
samouprave).

vatrogasne zajednice Zupanija i Vatrogasna zajednica Grada
Zagreba financiraju se iz prora¢una Zupanija i prora¢una Grada
Zagreba, a Hrvatska vatrogasna zajednica se financira iz
Drzavnog prorac¢una.

Profesionalne javne vatrogasne postrojbe financiraju se iz
sredstava lokalne samouprave i dodatno iz Drzavnog prora¢una
temeljem minimalnih financijskih standarada.

Znacajan izvor financiranja vatrogastva su premije osiguranja (5
% premija osiguranja od pozara gradevina uprihoduju vatrogasne
zajednice), Vladin Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera
zadtite od pozara od interesa za Republiku Hrvatsku, drzavni
programi obnove vatrogasnog voznog parka (u razdoblju od
2002.-2009. sufinancirana je nabavka 210 novih vatrogasnih



vozila), robnih zaliha (fijekom 2015. godine rasporedeno je 25
auto-cisterni vatrogasnim organizacijama) 5% naknade za
koridtenje opcekorisnih funkcija $uma (za priobalne Zupanije), te
financiranje nabavke vatrogasne opreme i vozila iz prorac¢una
iedinica lokalne i regionalne samouprave, kao i vlastiti prihodi.

* Zapovijedanie:
Vatrogasnom intervencijom (izvanredni dogadaj) zapovijeda:

— zapovijednik prve vatrogasne postrojbe

— ako ne moze izvie$¢uje nadredenog zapovjednika

— kada dogadaj prelazi granice JLS (jedinice lokalne
samouprave) zapovijedanje preuzima ZVZ (fupanijski
vatrogasni zapovjednik)

— GVZ( glavni vatrogasni zapovjednik) — bilo koja intervencija

— Gospodarstvo — zapovjednik PVP ( profesionalna vatrogasna
postrojba)

— Voijni objekti — uz prisutnost ovladtene osobe

RUKOVODENIJE | KOMUNIKACIJA KOD
VELIKIH INTERVENCUJA

Velike vatrogasne intervencije zahtijevaju poseban pristup i
organizaciju. U takvim intervencijama moZemo imati stotinjak
sudionika, vise desetaka interventnih ekipa koje izvriavaju
razli¢ite zadatke i sve o rasprostranjeno na stotinjak i vise hektara
terena Cesto razli¢ite konfiguracije. Takve intervencije zahtijevaju
podiele na vise sektora rada, kao i podjelu na operativnu,
takticku i strate$ku razinu upravljanja dogadajem.

Kod takvih intervencija nuZno je formiranje posebnog
zapovijednidtva — stoZera koji rukovodi operacijama, najcesce
izvan sjedista postrojbe radi bolje ucinkovitosti, neposrednog
uvida u stanje na terenu i neometanja drugih aktivnosti, odnosno
obavljanja drugih intervencija. Radi brzeg uspostavljanja takvog
izdvojenog zapovijedni$tva najcesée su za tu namjenu priredena
posebna vozila veli¢ine od kombija, furgona pa sve do autobusa.
Takva vorzila, da bi rad zapoviedni$tva bio funkcionalan moraju
imati na raspolaganju sva tehni¢ka pomagala koja su na

HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

-+

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIIl. STRUCNI SKUP

175



HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

(-

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

Slika 6.
Mobilni

zapovjedni centar

XIII. STRUCNI SKUP

176

raspolaganju u klasi¢nim operativnim centrima u postrojbama.
Tu prvenstveno na raspolaganju treba biti dovoljan broj

komunikacijskih sustava od radio komunikacija, telefonskih veza,
zatim baze podataka s operativnim podacima, planovima,
uputama kao i uredska i ostala oprema koja omogucuje duzi
boravak i osigurava komotan rad zapovjednidtva.

Svaka veéa intervencija zahtjeva podjelu na najmanije dva sektora
rada, samim tim i dva komunikacijska kanala, i jedan rukovodni
koji koordinira rad izmedu sektora, izdvojenog zapoviednistva i
sjedidta postrojbe. Ako su u intervenciju ukljuene i zra¢ne snage
ili druge operativne snage, za njih se osigurava posebni
komunikacijski kanal.

Danasnji razvoj tehnologija, prvenstveno informatickih sustava
omogucuje smanjivanje koli¢ine ,papirnatih” baza podataka pa
se iste nalaze pohraniene u elektronskom obliku $to olaksava
niihovo pretrazivanje, selekciju, ali i aZuriranje i zajednicko
koristenje. Da bi izdvojeno zapovijedno mjesto — vozilo normalno
funkcioniralo mora imati logisticku podrgku, a to je prvenstveno:

* Radni prostor za najmanije tri operatera,
* lzvor elektri¢ne energije,
* Radio komunikacijski sustavi,



e Telefonske veze,
* Racunalna oprema,

* Moguénost ispisa materijala, karata,

a da bi se ostvarila veza prema ra¢unalnim baozama podatoka
kao i za razmjenu informacija potrebna je kvalitetna Internet veza
dovoline brzine i koli¢ine podataka.

Primjenom fiksnih Internet veza to je lako ostvarivo, medutim
izdvojeno zapoviedno mjesto u vozilu nema moguénost
povezivanja preko fiksne Internet komunikacije, ve¢ je prisilieno
koristiti mobilni Internet koji kao $to je poznato jo§ uvijek nema
zadovoljavajuéu brzinu i moguénost prijenosa velike koligine
podataka, narogito izvan urbanih sredita jer su takve intervencije
kod nas naj¢esce u ruralnim ili Sumskim podru¢jima, a mogu biti
i u prekidu uslijed elementarnih nepogoda ili preopterecéeni.

Za riedenije ili ubloZavanie ovih komunikacijskih problema nudi se
opcija satelitskih komunikacijo gdje se preko satelita povezuje
izdvojeno zapovijedno mijesto — vozilo s operativnim sredistem u
postrojbi, gdje su nam na raspolaganiju operativne baze podataka
ili stozer. Takvom vezom koja omoguéava adekvatne brzine i
koli¢ine prijenosa podataka moguée je povezivanje na baze
podataka, uspostaviti radio komunikaciju i povezivanje na ve¢im
udalienostima, IP telefoniju, GPS pozicionirati, pratiti i navoditi
snage na terenu, prenositi video signal s nadzornih kamera, ¢ime
stozer u sjedi$tu postrojbe moze uzivo pratiti situaciju na ferenu i
imati neposredni uvid u realno stanje $to je bitno da donosenije

odluka.

PRIJEDLOG EKSPERIMENTA

Cilj eksperimenta, koiji je zajedni¢ki dogovoren, je da se postojeca
- klasi¢na Internet veza zamijeniti s Internet vezom preko satelita
i provjere njene mogu¢nosti u tom pogledu, tijekom eksperimenta
i pred-operativnoj fazi.
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Na postojeée zapoviedno vozilo Javne vatrogasne postrojbe
Grada Rijeke treba ugraditi opremu za satelitsku komunikaciju i
testirati njen rad u stvarnom vremenu.

Tijekom planiranog eksperimenta treba da se preko satelitskog
modula uspostaviti satelitsku Internet vezu za prijenos podataka,
WiFi, VolP i slike prema Vatrogasnom operativnom centru (VOC)
u Rijeci.

* Uspostaviti Internet vezu, spoijiti se na baze podataka u VOC-
u, ostvariti slanje i primanje mailova, koristenje GIS cloud
aplikacija za praéenje vozila i graficke baze podataka;

* Uspostaviti vezu preko dva IP telefona u vozilu za ostvarenje
veze s telefonskom centralom u VOC-vu;

* Ako se osigura oprema za prijenos i video signala, jednu video
kameru postaviti na vozilo i video signal prenijeti preko
satelitske Internet veze u YOC u cilju video osmatranja okolida;



e Poku3ati prenijeti i DMR radio komunikaciju s mobilnog HRVATSZ*XJ*E‘E)A’\]EgGASNA

repetitora u vozilu preko satelitske Internet veze u VOC.

Na dan izlaganja ovog doprinosa na 13. Stru¢nom skupu

namjeravamo da prezentiramo moguénosti rada vozila u Opatiji v
sa svim rje$enjima, koje uspijemo ostvariti.
VATROGASNA ZAJEDNICA

Poslije ovog dogadaja planirano je da se u petak 05.05.2017. PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

godine odrZi vatrogasna viezba na terenu. Namjeravamo da sva
ova riedenja provjerimo u radnim uvjetima za rukovodenie i
nadzor tijekom viezbe i da o tome podnesemo odgovarajuce
stru¢no izviesce.

Slika 8.
Primjer organizacije
na poZzaristu

. SEETOH
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OPREMLJENOST STOZERNOG
ZAPOVIJEDNOG VOZILA

Stozerno zapovijedno vozilo ujedno sluZi kao izdvojeni
komunikacijski centar. U tu svrhu opremljeno je s tri mobilna
analogno-digitalna radio uredaja, koja u sebi imaju ugraden
GPS lokator, jedan tetra uredajem, jedan analogno digitalnim
repetitorom, 4G usmjernikom, dva GSM telefona te dva ra¢unala.

Da bi vozilo moglo samostalno djelovati na terenu opremljeno je
agregatom i pricuvnim UPS sustavom ¢ija je zadada napajati
potrebnu tehniku i osigurati kontinuiran rad. Xl STRUENIT SKUP
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Repetitor sluZi uspostavljanu sustava veze izmedu gasitelja na
terenu, zapovjednika, komunikacijskog centra. Kod velikih
dogadaja potrebno je podijeliti teren na sektore te svakom
sektoru dodijeliti 1 radni kanal za medusobnu komunikaciju te 1
kanal za komunikaciju sa zapovjedni§tvom. Sve je to potrebno
odraditi zbog nacina na koji se odvija komunikacija u simpleks
(stanica - stanica) i semiduplex mrezama (stanica — repetitor —
stanica) — dok jedan govori ostali sluaju i kanal je zauzet. Da bi
se informacije prenijele do nadlenog vatrogasno operativnog
centra VOC-a, koriste se stacionarni repetitori ako je moguce
preko njih ostvariti i prenijeti signal zbog udaljenosti i konfiguracije
terena. Da bi se ostvarila komunikacija prema drugim potrebnim
sluzbama i prikupliale informacije s terena treba uspostaviti
komunikaciju telefonom i e-mailom. U tu funkciju upotrebljavamo
4G usmiernik kojime ostvarujemo povezanost s internetom, a za
ostvarivanje veze koristimo vanjske usmjerene antene za
povezivanje prema baznim stanicama. Za telekomunikaciju
koristimo dva GSM telefona.

Praksa na terenu pokazala je da GSM komunikacija ¢esto nije
rieenje zbog nepostojanja i joko lodeg signala zbog same
konfiguracije terena i pozicija na kojima se desava pozar ili druga
nepogoda. Iz vozila nije moguée ostvariti komunikaciju prema
internetu, telefonsku povezanost niti komunikaciju prema VOC-vu,
ve¢ samo pruZiti povezanost medu gasiteljima. Zbog smanjene
interoperabilnosti, na terenu nije mogude pristupiti bazama
podataka koje se nalaze u vatrogasnom operativnom centru, nije
moguée VOC-u prenijeti situaciju s terena niti komunicirati s
drugim sluzbama koje se do tog trena ne nalaze na terenu ili ako
se i nalaze ne koriste istu komunikacijsku opremu, odnosno ¢ak
i ako posjeduju uredaje, nisu programirani na vatrogasne
frekvencije i kanale.

Iskustva s terena ukazala su da je u kriznim situacijoma prijeko
potrebna komunikacija ne samo unutar iste organizacijske
strukture ve¢ i medu svim sudionicima koji su prisutni na
dogadaju radi lak$e organizacije i zajedni¢kog djelovanija. S tim
na umu pofrebno je stoZerno zapoviedno vozilo opremiti
satelitskim primopredajnikom kojime bi se bez obzira na lokaciju



dogadaja i konfiguraciju tog terena mogla uspostaviti veza s

vatrogasno-operativnim centrom.

Jednom kada je takva veza uspostavljena, moguce je pristupiti
svim podacima u VOC-u, moguée je koristiti usluge IP telefonije
koja bi se nalazila u vozilu, a kao izlaz (gateway) koristila bi se
centralu u VOC-u, moguée bi bilo prenijeti video signal u
vatrogasno operativni centar te povezati mobilni repetitor u vozilu
sa stacionarnim repetitorom preko kojeg se odvija komunikacija
u VOC-u ¢ime bi se prenijele informacije i zahtjevi s terena.
Tokoder povezivanje s centrom zna¢i i moguénost dobivanija
informacija s terena i na teren od drugih osoba/sluzbi
prespajanjem poziva iz VOC-a prema stoZernom vozilu, kao da
se radi o infernom pozivu unutar postrojbe. Tako nismo limitirani
s brojem linija na terenu jer koristimo sve resurse kojima
raspolaze VOC, takoder ostvarujemo pristup internetu i e-mail
komunikaciji kao i svim GIS podacima koji su dostupni jednom
kada smo povezani na internet. Takoder bili bismo u moguénosti
prenijeti i TETRA signal iz operativnog centra do stoZernog
zapoviednog vorzila, u vorzilu iskoristiti moguénosti ugradenog
TETRA uredaja i postaviti ga u REPEATER GATEWAY nacin rada
¢ime bi se sve informacije prenijele direktno na podrugje koje

pokriva stoZzerno zapovjedno vozilo.

HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

(-

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

Slika 9.

Opremljenost vozila

XIIl. STRUCNI SKUP

181



HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA

(-

&

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE

XIII. STRUCNI SKUP

182

ZAKLJUCAK

Iz navedenog se moze zakljuiti da je sustav organizacije
vatrogastva vrlo sloZen i zahtijevan. U razmatranju jedinstvenog
sustava satelitske komunikacije mora se uzeti i nacin financiranja
vatrogastva u RH. Analizom postojeéeg stanja utvrdeno je i
predlaZe se opcija za uvodenje jedinstvenog sustava satelitske
komunikacije tako da inicijativa o uvodenju ovog sustava
zapocne od strane DZUS (Drzavne uprave za zadtitu i spasavanie)
i Glavnog vatrogasnog zapovijednika.

Potrebno je uvesti sustav u organizacije Javnih vatrogasnih
postrojbi i svaku Zupanijsku vatrogasnu zajednicu, a u sliedeéem
koraku se moze integrirati u jedinstveni sustav komunikacije.

Radna skupina je dala svoje komentare na javnoj raspravi
Drzavne uprave za zadtitu i spadavanje o koristenju satelitskih
komunikacija koji su i prihvaceni. Imajuéi u vidu lo3a iskustva s
postoje¢im komunikacijskim sustavima u hazardnim situacijama
poput prometne nesre¢e u Kastelima i poZarima na Peljedcu i
Kor&uli, koja su predstavljena na pro$lom 12. stru¢nom skupu,
potrebno je ponuditi adekvatnu komunikacijsku alternativu.

PredloZeno rie$enje mora osiguravati pouzdan i stabilan rad,
mora podrzavati funkcioniranje u bilo kojem tipu hazardne
situacije. Sustav mora biti autonoman i dostupan svim dionicima
na najjednostavniji nacin. Zbog svoje neovisnosti i dobre
pokrivenosti satelitski sustavi su eco-infrastruktura koju je potrebno
integrirati u postoje¢i sustav. Definitivno osigurava pouzdan i

siguran rad u svim ekstremnim uvjetima.

Dogovorena je realizacija pilot projekta u razdoblju od 18.04.
— 06.05. 2017. godine kada ¢e se predstaviti moguénosti
dvosmierne podatkovne satelitske komunikacije za ovu namjenu,
$to ukljutuje prijenos podataka, VolP i video. Pilot projekt
uklju¢uje demonstracijsku viezbu gdje ¢e se sustav prikazati
zainteresiranima, a bit ¢e predstavljen fijgkom 13. Stru¢nog
skupa.



Kako bi se ovakav strateki projekt satelitske podrike mogao HRVATSKA VATROGASNA

ZAJEDNICA
realizirati potrebno je osigurati financiranje potrebnih aktivnosti.
RAZA kao institucija koja promice razvojne i tehnoloske projekte r(‘)ﬂ
imat ¢e ulogu voditelja projekta, te ¢e u suradnji s ekspertnom
skupinom realizirati sve potrebne aktivnosti. v

VATROGASNA ZAJEDNICA
PRIMORSKO-GORANSKE

LITE RATU RA ZUPANIE

1. Diviok et al 2016.: ,Primjena satelitskih komunikacija u

prevenciji od hazardnih — katastrofalnih  dogadaja”, XII
Struéni skup, Zbornik radova, Opatija, pp. 71 — 85.

2. RAZA: ,Agenda za sastanak u Rijeci”, Velja¢a 2017.

3. GFS: ,Zabilieska sa sastanka u Rijeci”, Velja¢a 2017.
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inz. Emanuele Pianese
prvi Casnik Sredi$nja uprava za hitne slu¢ajeve i hitno tehnicko spasavanie.

NACIONALNI TALIJANSKI
VATROGASNI KORPUS:
USTROJ, OPERATIVNI
KAPACITETI, STRATEGIJA
ODGOVORA NA KATASTROFE
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SAZETAK

U ovom su radu prikazani operativni kapaciteti - interveniranja
Nacionalnog vatrogasnog korpusa usmijereni na zadtitu javne
sigurnosti i zadtitu imovine. Posebno ¢e biti opisan sredignji i
teritorijalni ustroj, s opisom ljudskih resursa i raspoloZivim alatima,
nacini upravljanja istima, njihovo kretanje na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Dotaknut ¢emo se i aktivnosti (zragne usluge - helikopteri, zrakoplovi
P180, kanaderi, dronovi, ronioci, lu¢ke usluge — vozadi plovila i
nauti¢ari) telekomunikacijske usluge) fe specijalistickih usluga (USAR
— urbano pretrazivanje i spasavanje, SAF, K9 timovi, NBCR, TAS —
primijenjena topografija u spasavaniu, itd.)

| na kraju je prikazan model odgovora na nesrec¢e koji omogucuije
podizanje resursa za djelovanje od male lokalne intervencije do
velikih nacionalnih ugroza koje zahtijevaju aktiviranje mobilnih
postrojbi i koristenje svih raspoloZivih nacionalnih resursa: one se
redovito upudéuju, putem utvrdenih procedura, u samo srce
intervencije gdje mogu zahvaljujuéi vlastitoj logistici ostati i duze
vremensko razdoblie. Meduregionalnim mobilizacijama se upravlja
iz nacionalnog operativnog centra koji radi 24 sata, tzv. CON
(Centro Operativo Nazionale) i smjesten je u Ministarstvu unutarnijih
poslova, a koji u mimo doba prati i nadzire redovne aktivnosti
spadavanija koje se provode na nacionalnom podrugju.

Nacin interveniranja Nacionalnog vatrogasnog korpusa  koji
karakteriziraju fleksibilnost i jednostavnost premijestanja resursa
omogucio je brzo i zadovoljavajuée reagiranje na posebno kriti¢ne
uviete i opetovane hitne slucajeve $to se potvrdilo i u nedavnim
potresima koji su pogodili sredidnju ltaliju, pocevsi s prvim jakim
potresom 24. kolovoza 2016. i sliede¢im opetovanim snaznim
potresima na koje su se u sije¢nju 2017. nadovezale krizne situacije
povezane s iznimno velikim snjeznim padalinama.

STVARANUIE | RAZVOJ CNVVF | TRENUTNA
STRUKTURA

Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco/Nacionalni vatrogasni
korpus (skraceno CNVVF) je drzavno tijelo gradanskog uredenja
pod Ministarstvom unutarnjih poslova talijanske Republike, a
posebno pod Upravom za vatrogastvo, javnu pomod i civilnu
zastitu navedenog Ministarstva. CNVVF je takoder i dio Nacionalne
sluzbe za civilnu zastitu u kojoj je glavna operativna karika.

Osim primarnog zadatka zastite javne sigurnosti i zadtite imovine od
raznih opasnosti koje ih mogu ugroziti, CNVVF obavlja i niz drugih
funkcija kao $to su aktivnosti civilne zastite, protupoZarne prevencije
i tehnicke sigurnosti, homologacije proizvoda (REl vrata, detektori



dima, reakcije na pozar itd.), provodenie studija i eksperimenata,
pra¢enje radioaktivnosti, pravosudne i administrativne policije,
aktivnosti spasavanja u medunarodnom okruzeniju.

Glavna osobina CNVVF u usporedbi s vatrogasnim ustrojem u
drugim europskim zemljama je njegova nacionalna struktura,
uspostavljena pred puno vremena, a koja korijene vuce iz
razdoblja nakon ujedinjenja ltalije (1861.) kad se postavilo
pitanje kako uspostaviti korpus koji bi mogao zamijeniti postojece
lokalne vatrogasne korpuse. Do stvaranja nacionalnog korpusa
ie u biti doslo tijekom fasistickog razdoblja (Kraljevskim Dekretom
2472 iz 1935. se uspostavlja Vatrogasni korpus”, Zakonom
1570 iz 1941. Korpus prolazi prvu izmjenu i postaje Nacionalni
vatrogasni korpus), dok zavr§etkom Drugog svjetskog rata prolazi
veée promijene i demilitarizira se (Zakonom 469 iz 1961.) te se
stavlja pod izravnu nadleZnost Ministarstva unutarnijih poslova uz
ustroj slican danasnjem - sredi$njim strukturama u Rimu iz kojih
se upravlja svim tehni¢kim, operativnim, edukativnim,
administrativnim, informati¢kim i perifernim strukturama pretezno
operativnog djelovanja. Trenutni ustroj sredi$njih ureda i
zapovijednistva je uspostavljen dekretom br. 398 predsjednika
Republike od 7. rujna 2001.; Korpusom zapovijeda ‘Uprava za
vatrogastvo, javnu pomod¢ i civilnu zastitu’ pri Ministarstvu
unutarnjih poslova. Na ¢&elu Uprave za vatrogastvo se nalazi
nacelnik kojeg imenuje Ministarstvo unutarnjih poslova, koji ne
obavlja vatrogasne poslove, ve¢ upravlja¢ke dok je zapovijednik
Korpusa glavni rukovoditelj unutar Korpusa. Ustroj Korpusa je
reguliran zakonodavnom uredbom br. 139 od 8.07ujka 2006.

Ustroj je na teritorijalnoj razini danas ureden predsjedni¢kom
uredbom br. 314 od 23.prosinca 2002. koja Korpus dijeli na tri

razine:

* Uprave (regionalne i meduregionalne)
Pokrajinska zapovjednidtva (u svakom glavnom gradu
pokrajine)Teritorijalne postrojbe

Korpus djeluje u svim talijanskim regijoma putem vise od stotinu
pokrajinskih zapovjednistva koja upravljaju s promijenjivim brojem
teritorijalnih postrojbi pretezno smiestenih kako u najvedim i
najnaseljenijim mjestima regije tako i u mjestima udalienim od
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sjedista regije. Pokrajinska zapovjednistva i teritorijalne postrojbe
su organizirani u nekoliko razina koje odreduju broj zaposlenika
koji ¢e im biti dodijeljen te vrstu i koli¢inu opreme.

Teritorijalne postrojbe su ,profesionalne” ili ,dobrovoline”,
ovisno o osoblju zaposlenom u pojedinoj postrojbi; profesionalne
su podijeliene u 4 razine: sastav i teritorijalna raspodiela su
koncipirani tako da se do bilo kojeg mjesta iz kojeg je pozvano
upomo¢ moglo doéi za otprilike 20 minuta iz najblize postrojbe
(projekt ,ltalija u 20 minuta”).Ovlasti, funkcije i duZnosti Korpusa
su odredene gore navedenim zakonodavnim dekretom br. 139
od 8.o7ujka 2006. pa tako CNVVF osim djelatnosti javne
pomodi, provodi i aktivnosti nadzora nad primjenom provedbe
propisa zastite od poZara (odobrava projekte, vrdi inspekcijske
proviere, proviere na licu mijesta), provierava jesu li zgrade,
instalacije, oprema i proizvodi u skladu s istima te sve druge
aktivnosti koje su Korpusu eventualno dodijeliene drugim
zakonima i propisima. U posliednijih nekoliko godina su pod
nadleznost CNVVF dosle kontrola i upravljanje zra¢nom
protupozarnom flotom (18 kanadera), a s nedavnim pripajanjem
Drzavne $umske policije koja je prestala postojati 1. sijecnja
2017., CNVVF je primarno nadlezan i za $umske poZare.

Vrijedno je spomenuti i akfivnosti civilne zastite: Nakon atentata
11. rujna 2001. CNVVF je pozvan da reagira i sudjeluje u
dogadajima kojima se ugrozava javna sigurnost i/ili je ugrozen
kontinuitet djelovanja vlade neprijateljskim djelovanjem koje
obi¢no ukljutuje koristenje neuobicajenih NBCR (nuklearnih,
radioloskih, kemijskih i bioloskih) tvari: tu govorimo o zada¢ama
,Civilne zastite”. U slu¢aju dogadaja koji zahtijeva djelovanije
civilne zastite, drzava se na iste odaziva razli¢itim snagama
(policija, vatrogasci, medicinska pomo¢, itd.); tu vatrogasci
provode zadace tehnicke naravi (spadavanije osoba, identificiranje
opasnosti, zoniranje itd.), a s obzirom na to da jedini imaju
prikladnu osobnu zastitnu opremu, jedina su snaga koja smije uéi
u ,crvenu zonu”. SloZena koordinacija razli¢itih komponenti je
povierena naclelniku Uprave za vatrogastvo, javnu pomod i

CIVILNU ZASTITU.

Snaga CNWVF proizlazi iz nekoliko ¢imbenika koji se u velikoj
mieri mogu pripisati organizaciji na nacionalnoj razini: s jedne



strane Cinjenica da raspolaze velikim brojem ljudi omoguéuje
CNWVF da obu¢i male grupe, koje su i dalie ustrojene kao i
ostali, za posebne specijalnosti (pilot helikoptera, aviona i/ili
dronova, ronioci, voza¢i plovila i nauti¢ari, osoblie za
telekomunikacijske poslove, USAR,—SAF, K9 - vodi&i potraznih
pasa, NBCR, TAS itd.). Zajednicki ustroj, koristenje iste opreme
u razli¢itim geografskim podru¢jima i centralizirano upravljanje
putem Ministarstva unutarnijih poslova, omoguéuje premijestanje
resursa (ljudi, materijalnih sredstava) iz jedne u drugu pokrajinu
i/ili iz jedne u drugu regiju, zahvaljujuéi unaprijed odredenim
postupcima $to je dodatno olak$ano i raspoloZivo$éu zragnih
snaga koje su u njihovom vlasni$tvu (helikopteri, P180, kanaderi).
Snazna tehni¢ka komponenta koju ¢ini otprilike 1000 inZenjera i
arhitekata razli¢itih specijalizacija  (gradevinske, industrijske,
kemijske, elekiri¢cne, nuklearne, itd.) i isto toliko tehni¢ara
(geodeta i vje$taka), omoguéuje im da se uhvate ukostac s
tehni¢kim problemima pripreme i realizacije spasilackih
intervencija, odaberu odgovarajuée materijale, sredstva i uredaje
i osiguraju ucinkovitost tako slozene intervencije.

OSOBLIE

Pravilnik o funkcijoma osoblja je odreden zakonodavnim dekretom
br. 217 od 13.listopada 2005. (,Pravilnik o osoblju nacionalnog
vatrogasnog Korpusa®), izdan u skladu s mjerodavnim zakonom
br. 252 od 30.rujna 2004. Bez prevelikog detaljiziranja, ukupno
ie zaposleno 30.000 osoba koje se dijele na:

* Vatrogasci koji nisu voditelji i rukovoditelji (vatrogasci, vode
grupe, vode odijelienja, inspektori, zamjenici zapovjednika i
njihove hijerarhije)

* Voditelji i rukovoditelji (inZenjeri i arhitekti)

* Tehni¢ko-administrativno-informati¢ka podrika (SATI)

EDUKACIA

Edukacija vatrogasaca se provodi tijekom cijele njihove karijere,
polevéi od poletnih edukacija pri zaposljavanju do edukacija za
napredovanie, specijaliziranje i cjeloZivotno ucenje u $kolama u
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sklopu Uprave. Edukacije se organiziraju  kako u sredidnjim
strukturama tako i u podru¢nim. Glavne strukture za obuku
vatrogasaca su ISA — Vatrogasni institut sa sjedistem u Rimu,
sredi$nje vatrogasne kole u Capannelle (SCA), Vatrogasni obuéni
centar (SFO) Montelibretti. Osim toga, na podrugju ltalije djeluju
teritorijalni obrazovni centri kao §to su oni u Dalmine, Varallo
Sesia, Bologna, Senigallia, Papigno, Napoli, Bari, Lamezia Terme.

Specijalizirano osoblie se obu¢ava u odgovarajuéim gkolama
kao $to je na primjer Obuéni centar za pilote u Roma Ciampino
i Nacionalni centar za obuku ronioca u Roma Capannelle. Svako
pokrajinsko zapovijedni$tvo organizira razlicite interne edukacije
kao $to su na primjer edukacije za izdavanje ministarskih
vatrogasnih dozvola za vatrogasce, obuke za uéenje SAF tehnika,
tehnika prve medicinske pomodi (TPSS), trazenje nestalih osoba
pod rudevinama (USAR) i primijenjene topografije u spasavaniju
(TAS). Sve aktivnosti koordinira na drzavnoj razini Sredinja
uprava za obuku, a na regionalnoj razini regionalne uprave.

SPECIJALIZACIJE

Unutar Korpusa postoje razli¢ite specijalizacije. Osoblje obuceno
za posebne intervencije koje zajedno s operativnim osobljem
pokriva sve vrste intervencija. Imaju¢i na umu posebne aktivnosti
osoblja, definirane su sliedeée cetiri kategorije akfivnosti
specijalistickog tehni¢kog spasavanja koje Vatrogasni korpus
provodi:

* piloti helikoptera i aviona;

® pomorci;

® ronioci;

* vezisti.

Na njih se naslanja niz specijaliziranih usluga:

Helikopterska jedinica

Ima ih 12 na nacionalnom podru¢ju i osiguravaju odgovarajuéu
zra¢nu podriku vozilima i sredstvima na tlu u svim vrstama
intervencija tako da pokrivaju &itav teritorij poluotoka.



Lu¢ka jedinica

Cine ju pomorski stru¢njaci koji se dijele na zapoviednike
patrolnih plovila, padroni marittimi i upravitelji stroja, opremljeni
navalnim jedinicama za spa$avanje na moru S.A.R, poZare na
brodovima i u lukama. Na drzavnoj razini su prisutni s 28
postrojbi, kao razne vodene posade, aktivne 24 sata dnevno.
Osoblie se neprekidno usavr$ava bi odriali korak s novim
tehnologijama koje se primjenjuju u pomorstvu.

Ronila¢ka jedinica

Za hitne slucajeve koji nastaju uslijed vodenih rizika, Korpus
raspolaze podvodnim i vodenim spasilackim jedinicama koji na
drzavnoj razini imaju 27 centara koji su aktivni 24 sata dnevno, s
vise od 400 operatera obucenih za interveniranje u razlicitim
opasnim situacijoma povezanih s vodom: od poZzara na brodu ili
potonu¢a broda uz prisustvo biologkih, kemijskih i nuklearnih tvari,
traZenja osoba na moru, jezerima, rijekama i podzemnim
poplavlienim podru¢jima, uz koristenie integriranih sustava temeljenih
na tehnologiji sonara, do poplava. Specifi¢nost vatrogasaca ronioca
je $fo uranjaju i u nekonvencionalnim podru¢jima kao $to su
vodovodi, bunari, kanalizacijske mreZe i kanalizacije.

Vezisti

Rije¢ je o osoblju koje je zaduZeno za ispravno funkcioniranje
vatrogasnih komunikacijskih uredaja. Komunikacija je od klju¢ne
vaznosti za svakodnevan rad ekipa koje se nalaze na terenu.

SAF jedinica

Rije¢ je o osposobljavanju podijelienom u 5 razina - 1A, 1B, 2A,
2B i osposobljavanje za spadavanje u rije¢no-poplavlijenom
podru¢ju s primjenom speleoloskih, alpinistickih tehnika te
tehnika spaSavanja iz rijeka, u okruzenju hitnog tehnickog
spasavanja. Najvia razina - SAF 2B - ukljuduje osposobljavanie
za spasioca iz zraka.

Svrha ove jedinice je provedba intervencija koje karakterizira
neprikladnost primjene tradicionalnih alata i tehnika.
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Bitno je naglasiti da SAF osoblje (i ono koje djeluje u poplavama)
uz NBCR osoblje, osim u zapovjednim razinama, &ine operativci.

NBCR jedinica (nuklearno-biolosko-kemijsko-radioloska)

Rade u najtezim uvjetima zbog prisustva tvari koje su potencijalno
opasne za javnu sigurnost (kontaminacije radioaktivnim
materijalima, napadi s nekonvencionalnim oruzjem, ispustanje
opasnih tvari kao $to su plinovi ili goriva uslijed nezgoda).

Jedinica potraznih pasa

Vatrogasni operativci imaju i jedinice potraznih pasa koje vrie sve
vrste pretrazivanja pomodu pasa i djeluju na ¢itavom nacionalnom
teritoriju.

T.A.S jedinica (primijenjena topografija u spasavanju)

Funkcija ove jedinice da ucini dostupnima i infegriranima
kartografske podatke od drugih subjekata i drugim subjektima, s
time da podatke aZurira i dijeli u stvarnom i odgodenom
vremenu.

Aerodromski vatrogasci

Osoblie koje je zaduzeno za sigurnost u nacionalnim zraénim
lukama. Opremljeni su posebnim teskim vozilima (vodena pjena
— prah), opremljeni topovima koji izbacuju vodu i pjenu kao i
prah u velikim koli¢inama.

N.L.A. (Istraziva¢ka protupozarna jedinica)

Ova jedinica je tijelo pravosudne policije aktivno pri nacionalnom
vatrogasnom Korpusu koje proucava, istrazuje i analizira uzroke
pozara, samostalno ili na poseban zahtiev pravosudnih tijela. U
svakom pokrajinskom zapovjednitvu je akfivan ured Pravosudne
policije koji je, reformom Drzavne $umske policije, u pojedinim
sjedistima, povijeren jedinicama $umske policije koje su pripojene
CNVVF.



GOS (Posebne radne skupine)

Posebne radne skupine za zemljane radove rade s ekipama
operatera na pomicanju i uklanjanju rudevina tijekom pocetnih
faza pretrazivanja i spasavanija ljudi na pogodenim podrugjima.
Dielovanie GOS-a je potrebno i da bi se zajamcio pristup i
prohodnost glavnih gradskih prometnica.

NACINI RADA

Hitno tehni¢ko spaSavanje obavljaju operativni timovi koji se
nalaze u svim dijelovima ltalije. U svakoj pokrajini postoji
pokrajinsko zapoviedni$tvo koje koordinira aktivnostima postrojbi
rasporedenih na odredenom podru¢ju, a intervencije je mogude
dodijeliti operativcima, bez obzira je li rije¢ o profesionalnim ili
dobrovoljnim vatrogascima. Vatrogasci naj¢e$ée rade na APS-u
(spremnik autopumpe) i drugim vozilima koja se obi¢no nalaze u
zapoviednidtvima (autoljestva, autocisternama itd.). Grupe obi¢no
&ini 5 ili 6 osoba.

Svaka grupa ima vodu grupe koji koordinira akfivnostima
spasavanija, a ako je on trenutno odsutan, mijenja ga netko s istom
ili vidlom funkcijom. Voda grupe upravlja ljudima na scenariju
dogadaja i koordinira ih da bi optimizirao resurse i vrijeme.
Vatrogasac s visim ¢inom (ili duzim staZzem) moZe biti zamjenik
vode grupe u njegovoj odsutnosti ili kad god je to potrebno.

Uz bok vatrogascima, na hijerarhijski vi$im poloZzajima, rade brojni
stru¢njaci, inZenjeri i arhitekti i/ili diplomanti (viestaci i geodeti) na
radnim mijestima protupozarnih tehni¢ara, koji imaju upravljacke
funkcije ili koordiniraju situacije spa$avania ili upravljanja resursima.

Spasilacke aktivnosti vatrogasaca su uvijek besplatne, 24 sata
dnevno, dok se naplac¢uju samo institucionalne usluge (npr: nadzori
u lokalima za javnu zabavu, pomo¢ kod punjenja brodova gorivom,
zrakoplova s putnicima itd.) te usluge tehnickog spasavanija koje
nije hitno (za koje ministarstvo ima odredenu tarifu).

Osim gore navedenih redovnih akfivnosti koje malo odstupaju od
intervencija ostalih stranih kolega, znatajka CNVVF-a je $to na
mijesto intervencije moze dovesti i dodatne resurse iz pojedine
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pokrajine (nadleznost pokrajinskog zapovjednika), ostalih
pokrajina iste regije (nadleZnost regionalnog zapoviednika) ili
drugih regija (nacionalna nadleznost nacionalnog operativnog
centra — CON). Dodatne resurse &ine osobe, sredstva i/ili
struénjaci u pojedinim podrugjima; svi specijalisti¢ki sekfori su
organizirani na temeljnoj razini na ¢itavom talijanskom podru¢ju.
Imaju osnovna znanja, ali su u stanju prepoznati postojanije
pojedinog problema i potrebe za akfiviranjem stru¢njaka s
pokrajinske ili regionalne razine. Interesantno je opisati nacin na
koji je organiziran jedan specijalisticki sektor kao NBCR kod
kojeg postoje tri razine stru¢nosti (NBCR1, NBCR2, NBCR3) od
kojih prvu razinu imaju svi vatrogasci, drugu pokrajinski stru¢njaci,
a tre¢u regionalni stru¢njaci. Korisno je ukratko spomenuti
intervenciju iz Viareggia 2009.godine kad je do$lo do eksplozije
vagon cisterne koja je prevozila GPL, rezultat koje su bili deseci
mrivih. To je bio slu¢aj u kojem je trebalo pretociti 14 vagon-
cisterni koje su iskocile iz tra¢nica i bile jo§ uvijek pune GPL-a pa
su istovremeno aktfivirani NBCR resursi razine 3 koji su bili
najopremljeniji (jedinice su povucene iz Venecije, Rima i Milana)
koji su zajednicki radili optimizirajuéi i vrijeme i resurse.

Poseban slu¢aj predstavlja pojava velikih katastrofa kao $to su
potresi, poplave, klizi$ta koje u nepravilnim vremenskim razmacima
pogadaju ltaliju. Reprezentativni slu¢ajevi, ujedno i zbog vremena
pocetka djelovanija, bili su potresi u I’Aquili u travnju 2009. te
potres u Amatriceu u kolovozu 2016. U oba slu¢aja se nesreca
dogodila u gluho doba nodi; u oba sludaja je CNVVF putem
CON-a (koji radi 24 sata dnevno) odmah aktivirao, kao da se
nesre¢a dogodila po danu, ,mobilne postrojbe”: rije¢ je o ljudskim
resursima i opremi koji su spremni 24 sata na mobilizaciju. Kad
govorimo o ljudima, rije¢ je dielomi¢no o ljudima koji su u tom
trenutku U smjeni za djelovanje na redovnom hithnom tehni¢kom
spadavanju (1/5); oprema im se dodjeljuje. Bitno je napomenuti
da je u svakom trenutku vise od 1000 vatrogasaca spremno za
neocekivanu mobilizaciju, ¢ak i tijekom nodi, zbog nezgoda u bilo
kojem mijestu i sa sobom nose opremu koja im omoguluje
operativnu samostalnost tijekom nekoliko dana.
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Zoran Goricki, strué. spec. ing. sec.

RAZVOJ METODA | PRIMJENA
NOVIH TERNOLOGIJA U
SPASAVANJU 1Z RUSEVINA
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SAZETAK

Prilikom intervencija za spa3avanje iz ruSevina angaZiraju se
kvalificirani spasioci i odgovaraju¢a oprema koriste¢i specijalne
metode i tehnike za spadavanje. Specijalizirani timovi, kao sastavni
dio vatrogasnih postrojbi, stru¢no su osposoblieni, opremlieni i
uviezbani za zahtjevne intervencije spadavania iz rudevina. Zadada
spasioca iz ruSevina je brza reakcija i spadavanie zatrpanih Zrtava sa
$to ve¢om sigurno$éu za zrivu i same spasitelje. Tehnike spasavania
iz ruSevina sve vide se razvijoju i idu u korak s razvojem alata i
opreme specijalizirane za tu vrstu spaavanija. Interventne tehnike
temelje se na upotrebi alata i opreme koju mora poznavati svaki
pripadnik tima za spaavanje i ra$ci¢avanje. | upravo razvojem
nove opreme, alata i metoda za pretraZivanje i spaSavanie,
povecava se sigurnost spasioca i brzina spasavanija Zrive.

Kljuéne rijeéi: vatrogasci, specijalisticke postrojbe, spasavanie iz
ru$evina, razvoj, oprema, metode spaavanja

DEVELOPMENT OF METHODS AND
APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
DURING STRUCTURAL COLLAPSE RESCUE

SUMMARY

During structural collapse rescue interventions, qualified rescuers
and specialized equipment is engaged using special rescue methods
and techniques. Specialized rescue teams being an inclusive part of
regular firefighting units are professionally qualified, equipped and
trained for demanding structural collapse rescue interventions.
Rescuer’s task is immediate reaction and rescue of buried victims
taking into account utmost security both for the victims and rescuers.
Structural collapse rescue techniques are being more and more
updated nowadays in order to keep up with the development of tools
and equipment for that specific type of rescue tasks. Intervention
techniques are based on utilization of tools and equipment that each
of the rescue team members must be familiarized with. It is exactly
with the development of the new tools, equipment and search and
rescue fechniques improvement, that increases the safety of each
individual rescuer as well as the speed of victims rescue action.

Keywords: firefighters, specialized rescue units, structural collapse
rescue, development, equipment, rescue methods
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U &iroj javnosti smatra se da su vatrogasci, kao sto to sama rijed
kaZe, zaduZeni samo za gadenje poZara, medutim djelokrug
niihova rada mnogo je $iri. Osim gadenja pozara obuceni su za
pruzanje pomodi stradalima u poplavama, potresima, raznim
akcidentima s opasnim tvarima, prometnim nesre¢ama i drugim

opasnim situacijama.

Vatrogasne intervencije dijele se na pozarne i tehnicke intervencije.
U svim vrstama tehnickih intervencija koriste se razli¢iti alati,
uredaji i oprema koji se iz dana u dan sve vie razvijaju i postaju
ucinkovitiji. Da bi se u njihovoj primjeni postigao besprijekoran
rad i najbolji rezultati, nisu dovoljne samo odli¢ne karakteristike
alata i uredaja, ve¢ je potrebno znanije i uviezbanost vatrogasaca
koji njima rukuju.

U svrhu postizanja vece uinkovitosti u svim vrstama intervencija,
potrebno e cijelo Zivotno ulenje i upoznavanje s postoje¢om i
novom opremom za spa3avanije koja se nudi na trzistu jer postoje

razli¢iti tipovi i moguénosti opreme ovisno o proizvodacu.

Samim razvojem opreme razvijaju se i specijalnosti za razli¢ita
spadavanja. Jedna od specijalnosti koja se ubrzano razvija u
svijetu i na podrugju Republike Hrvatske je ,Specijalnost za
spasavanije iz rusevina”.

Potresi koji su pogadali odredene dijelove svijeta zadnjih
pedesetak godina pokazali su da razaraju gradevine, naselja i
cijele gradove te odnose veliki broj Zivota i ostavljaju veliki broj
zatrpanih Zrtava za sobom. Potrebe za razvojem metoda
spadavanja i specijalne opreme za spa$avanje iz rudevina su
proizasle iz tih dogadaja i usmierile veliki broj zemalja da krenu
u medusobnu koordinaciju i suradnju.

Probleme koje uzrokuju razorni potresi i njihove posliedice, zbog
veli¢ine podru¢ja koje zahvadaju, naj¢edée ne moze samostalno
rieSavati pogodena lokalna zajednica ili drzava, stoga je
potrebna pomo¢ i odgovor Sire regije. RjeSavanje problema
potresa, kada njegove posliedice prelaze nacionalne okvire i
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moguénosti, zahtijeva medunarodnu uklju¢enost i suradnju na
pruzanju pomodi u spasavanju i oporavku drzavi koju je pogodio
potres. Kod potresa se ta pomo¢ odnosi na pronalaZenie,
spadavanje i zbrinjavanje prezivielih, humanitarnu pomog,
otklanjanje posliedica i stvaranje uvjeta za normalno Zivljenje na
pogodenom podru¢ju. Zbog navedenih razloga brojne
medunarodne organizacije i institucije poput UN, EU, NATO,
OESS tom problemu posve¢uju punu pozornost. U medunarodnoj
suradnji razvijoju se planovi za koordinaciju medunarodne
pomodi i reagiranje u slu¢aju katastrofa, te se razraduju
standardne procedure (nacdin trazenja i slanja pomodi, prelazak
granica i dr.) kako bi se ubrzalo spasavanie. Jedna od najbitnijih
organizacija koja regulira potragu spasavanje nakon potresa je

INSARAG, ¢ija je ¢lanica i Republika Hrvatska.

INSARAG smiernice su pomo¢ u pripremi i koristenju USAR ekipa
u medunarodnim operacijama odgovora na katastrofu pri ¢emu
se smijernicama utvrduje okvir za sustav odgovora. Smiernice su
stvarane i razvijane od drzava ¢&lanica INSARAG-a temeljem
njihova iskustva u aktivnostima na pruzanju pomodi drzavama
pogodenim katastrofom sa svrhom da se pomogne medunarodnim
USAR ekipama u djelovanju na najjednostavniji i najdjelotvorniji
nadin.

lzmedu Republike Hrvatske i Republike Francuske 2007. godine
pokrenut je projekt usavr$avanja vatrogasaca za zahtjevna
spadavanja iz ruevina nakon potresa, na temelju INSARAG
smiernica, a obuku su izvodili francuski instruktori. Na temelju tih
usavrdavanja prosirila su se saznanja i moguénosti upotrebe
opreme za spasavanie i zastitu od uru$avanija. Pocelo se skupljati
informacije i iskustva o spaavanju iz rusevina iz stranih izvora.
Potela se nabavljati oprema, organizirati obuka i stvarati
program osposobljavanja za spadavanje iz ruSevina. Podrugje
spadavanja iz rudevina se pocelo $iriti i pokazalo se da to
podrucje nije visa mali dio tehni¢ke sluzbe, nego da izrasta u
zasebnu cjelinu.



TIJEK SPASAVANIJA IZ RUSEVINA

Dolaskom na mijesto intervencije potrebno je procijeniti i
eliminirati opasnosti i brzo procijeniti odte¢enja rusevine. Mora se
ustanoviti broj Zrtava i njihova priblizna lokacija u srugenom
objektu. Do svih informacija o Zrtvama dolazi se prikupljanjem
informacija od zate¢enih ljudi na mjestu intervenciije i izvidanjem.
Prikupliene informacije i podaci se analiziraju i voditelj intervencije
na temelju njih donosi odluku o tehnikama rada i izboru opreme
za najucinkovitije i najsigurnije ostvarivanje ciljo, a to je
spasavanje sa svim mjerama sigurnosti za spasioce i Zrtve.

lzvidanje podrazumijeva sistematsko pretrazivanje ruevine uz
maksimalnu koncentraciju i osluskivanje spasioca i upotrebu
opreme i pomagala za otkrivanje zatrpanih. Ako je potrebno i uz
upotrebu posebno obucenih pasa za pronalazak Zrtava ispod
rudevine. lzvidanje se provodi pretrazivanjem, dozivanjem
zatrpanih ili lupanjem metalnim predmetom po dijelovima
konstrukcije, oslugkivanjem zvukova koji dolaze iz rudevine i
uredajima za pretraZivanije. lzvidanije traje do kraja intervencije te
se konstantno preklapa sa samim spa$avanjem. Kao i za sve
intervencije koje vode vatrogasci, izvidanje i promatranje je
neprekidno na svim razinama zapovijedanja. Ono omoguduije
odredivanje prioriteta, podjelu zone na sektore i definiranje
sredstava koje treba primijeniti.

Ra3cid¢avanie ruevine najcedcée se izvodi rukama jer se radi o
sku¢enim i nepristupa¢nim prostorima. U blizini zatrpane Zrive
otkopavanije se izvodi rukama da ne bi do$lo do naknadnog
ozljedivanja. U odredenim situacijama stvori se lanac od ljudi i
dijelovi ruSevina se izbacuju na slobodan prostor. Sitni materijal
uklanja se uz pomo¢ lopati, kanti, i drugih alata. Veéi elementi
gradevinskih konstrukcija uklanjaju se i pomi¢u polugama,
upotrebom zra&nih jastuka, univerzalnih uredaja za vuéu, izradom
sustava kolotura, raznim dizalicama i sl. Elementi konstrukcije
podizu se ako su Zrivi priklijesteni dijelovi tijela ili ako je potrebno
prodiranje dublje u rudevinu. Razmicanije i podizanje elemenata
izvodi se uz konstantno osiguravanje prolaza podupiranjem.
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Probijanje prolaza obavlja se busilicama (slika 1), i raznim pilama

za beton i Zeljezo da bi se prodrlo do zatrpanih.

lzvlagenje unesrecenih zahtijeva maksimalnu koordinaciju svih
prisutnih sluzbi koje se nalaze na terenu. Spasioci moraju dobro
procijeniti sigurnost rudevine, stanje ozlijedenog i prepoznati
ozliede. Na temelju te procjene donose odluku o nacinu i metodi
spadavanja. Ako postoji opasnost za spasioce izvlacenje se
provodi bez pruzanja prve pomodi do izlaska na sigurno miesto
gdie se pruza prva pomo¢. Postupak izvlacenja moze biti
dugotrajan i zahtjevan za spasioce ovisno koliko duboko je
nadena unesre¢ena osoba. Kada se Zrtva iznese na siguran
prostor daljnji postupci i izvlacenje ovise: vrsti i teZini ozljede, da
li postoje opasnosti za ozlijedenog i spasioce, o veli¢ini prolaza
kroz koje se Zrtva izvla&i i o raspoloZivom broju spasioca i
opreme. Ako opasnosti nema prvo se pruza prva pomod
ozlijedenom, a onda ga se transportira do sigurnog miesta ili
medicinske ekipe koja preuzima ozlijedenog. Ako se unesreceni
moZe sam kretati pomaze mu se pri hodanju i doprati se do
medicinske ekipe ili sigurnog mjesta gdije se zbrinjavaju unesreceni.
lzvlacenje unesrecenih izvodi se postupno: prvo na povrinskim
dijelovima rusevine, zatim iz podrumskih i zatrpanih dijelova i na
kraju s o$tec¢enih katova. Kod penjanja na vise katove zgrada vrlo
vazno je procijeniti i pratiti stanje stubi$ta i prostorija gdje se



pretrazuje ili obavlja spasavanje (slika 2). Kretanje kroz takve
prostore u vecini slu¢ajeva zahtijeva koristenje ljestvi ili drvene
grade radi sigurnosti od propadania ili urudavanija. Kada stubista
nisu za koristenje probijaju se prolazi izmedu katova, ili se koriste
otvori za dizala i tehnicki otvori. Spasavanje se moze izvesti i s
vanjske strane zgrade kroz prozore, balkone ili po fasadi ako se
radi o visinama iznad 2. kata. Izbor metode spasavanja ovisi o
stabilnosti pojedinih dijelova zgrade, vrsti ozljede, broju
ozlijedenih, raspoloZivom broju spasioca i o vrsti opreme koju
posjeduje tim za spadavanje. Vedina vremena spadavanja oko
90% trosi se na otkopavanje zatrpanih Zrtava, a ostatak na
transport ozlijedenih raznim metodama spasavania.

FAZE SPASAVANUJA 1Z RUSEVINA

Spadavanje iz ruSevina se dijeli u sedam faza. U prvoj fazi
zbrinjavaju se povrdinske Zrtve pretragom i procesljavanjem
povr§ine oko ru$evine, te istodobnim izvlac¢enjem i zbrinjavanjem
7rtava ovisno o ozlijedama. U drugoj fazi pretrazuju se slabije
osteceni dijelovi objekta. U trec¢oj fazi detaljno se pretraZuju svi
prostori s potraznim psima, gdje se smatra da postoji moguénost
pronalaska zatrpanih.

U Cetvrtoj fazi slijedi detalina pretraga aparatima za sludanje, bio
radarima i aparatima za gledanje uz pomodu teleskopskih
kamera u nedostupnim dijelovima rudevine, a pretraZivanje se
temelji na rezultatima pretrage potraznih pasa i na lociranju
srtava. U petoj fazi selektivno se uklanjanju urudeni dijelovi
prema rezultatima pretrage potraznih pasa i aparata za sludanie.
U Sestoj fazi potpuno se uklanjaniju svi ostaci ruevina ili ljudstvom
ili mehanizacijom. U zavrinoj sedmoj fazi se markiraju ili
oznacavaju urudeni pretrazeni sektori ili cijeli objekti koji sluZe
kao informacija za ostale timove spasioca o opasnostima,
odradenim radnjama i pronadenim Zrivama na ruevini.
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Pruzanje prve
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FORMACIJE TIMOVA ZA SPASAVANJE

AngaZman spasioca ovisi o tome kolika je nesre¢a. Osnovna
jedinica za spasavanje iz rudevina broji 11 ¢anova. Jedinica se
sastoji od 5 grupa po 2 ¢lana kojima rukovodi zapovjednik jedinice.
Sekcija ili tim se sastoji od 3 jedinice, a njima rukovodi zapovijednik
sekcije i broji 34 ¢lana. U svakom slu¢aju zapoviednici sekcija prate
rad voditelja jedinica. Zapovjednik sekcije svakom voditelju jedinice
dodijeljuje sektor ili pod-sektor za pretrazivanje. Kako bi se obavio
taj posao, voditelja jedinice moraju pratiti njegovi pomoénici i ekipe
s potraznim psima zbog ograni¢avanja tog sekfora i organizacije
rada ekipa, a pretraZivanje povrSine obavlja jedinica. Prilikom
operacija spasavanja i rad¢is¢avanija koriste se mnogobrojne
tehnike kako bi se osiguralo miesto nesreée (postavljanje oznaka,
podupiranje, itd.), kako bi se otkrile Zrtve i odredio njihov poloZaj
(sluSanje, oznacavanije, osvietliavanje) i kako bi se pristupilo
njihovom oslobadanju (spasavanije, probijanie, dizanje, vulenije,
itd.). Ove interventne tehnike temelje se na upotrebi alata i opreme
koju mora poznavati svaki pripadnik tima za spaSavanje i
rad¢is¢avanje. Metode rada razvijaju se imajuéi u vidu pojavu nove
opreme. Medutim, temeljni princip svakog postupka ostaje isti i
mora biti prilagoden ovisno o: vrsti okruZenia, broju i stanju Zrtava,

broju raspoloZivih spasioca i raspoloZivoj opremi.




* Budu¢i da su otkrivanje i odredivanje poloZaja Zrive povezani,
primjenjuje se tehnika spasavanja uzimajuéi u obzir sliedeée
elemente:

* stanje Zrive,

* nadini pristupa,

e nuzni radovi,

* potreban broj spasioca,

* tehnika i oprema,

* opasnosti kojima su izloZene Zrive i spasioci,

* mijere predostroznosti koje treba razmotriti,

* dodatna sredstva (lije¢nici, nacini spadavania, itd.).

Obrada i evakuacija Zrtava u opasnoj zoni upuduje na tehnike
spadavanja koje se koriste u sklopu aktivnosti prve pomodi u ekipi
(slika 3), imajuéi u vidu posebnosti povezane sa Zrtvama
uru$avanija (crush sindrom, traume, sindrom zazidanih, itd).

OPREMA | ALATI ZA SPASAVANIJE

Prije samog odlaska na intervenciju voditelj tima zaduZen je za
organizaciju tima i opreme. Timovi se formiraju po dolasku na
zborno mjesto, sastavlja se lista svih ¢lanova tima prema stupniju
obuke. Vozila i oprema se formiraju prema namieni, tipu vozila,
prema postrojbi iz koje dolazi. Vozila trebaju biti puna goriva,
ispravna i posjedovati opremu za spaSavanje iz rudevina. Svi
strojevi i agregati trebaju biti napunijeni gorivom i treba postojati
rezerva u kanisterima.

Voditelj tima je zaduZen pregledati za svakog pristiglog ¢lana
tima osobnu zadtitnu opremu, da li je ta oprema na broju i da li
ie prilagodena trenutnim meteorolokim uvijetima. Mora provieriti
sredstva radio veze, punjale i rezervne baterije. Mora osigurati
prehranu i vodu za ¢&lanove tima za predvideno trajanje
intervencije, ili za minimalno naredna 24 h dok lokalna zajednica
na miestu intervencije ne osigura potrebno. Voditelj tima formira
kolonu za kretanje prema mijestu intervencije i odreduje
raspoloZivu frekvenciju za komunikaciju. Kolona se formira kao
tranzitna formacija tako da je 1. vozilo s voditeljem tima na ¢elu
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kolone (manje vorzilo), 2. vozilo (najsporije) i tako redom do
zadnjeg vozila u kojem mora biti zamjenik voditelja tima koji

odrfava vezu s prvim vozilom.

Oprema i alati koji se koriste u spa$avanju iz ru$evina napravili
su najvedi iskorak u razvoju, pogotovo oprema koja sluZi za
pretrazivanje i pronalaZenje ozlijedenih pod rugevinama. Osobna
zastitna oprema koja se koristi u spaavanjima mora se koristiti
uvijek kada postoji rizik od uru$avanija, pada s visine i u dubinu i
kod rada sa strojevima i alatima. Sigurnost spasioca mora biti na
prvom mijestu i upotreba osobne i zadtitne opreme je obavezna
kod svih akcija spa$avanja. Opremu je potrebno kontrolirati
nakon svake upotrebe i upozoriti na najmanja ostecenja ili
nepravilnosti za sigurnost spasioca, o ¢emu brigu i evidenciju
vode voditelji jedinica.

U osobnu zadtitnu opremu spadaju: vatrogasna kaciga sa
svietilikom, vatrogasni kombinezon, vatrogasne cizme, zastitne
rukavice, penjacki pojas, karabin, osmica, kratko uze 3 do 5
metara. Skupnu opremu ¢&ine: uredaji za dizanje i spu$tanie,
uredaji za gledanije i sludanje, stati¢ka i dinami¢ka uzad, trake,
karabini, koloture, lanci, liestve, poluge, $kare za armaturu,
podupiraci, dizalice, teski alati za rezanje i probijanje, vitla na
motorni pogon, nosila, forbe za prvu pomo¢ i ostalo.

Opremu za spadavanje iz rusevina teko je specificirati i navesti
ie kao obaveznu za tu vrstu spa$avanja. Oprema koju tim
posjeduje ne garantira punu efikasnost ako tim nije dobro
izviezban i dobro ne poznaje opremu. U puno slu¢ajeva do sada
nakon potresa spasioci su se snalazili s raznim pomagalima i
improvizirali u spa$avanijima. Tehnologija je uznapredovala i
otvorila mogu¢nost nabavke razli¢itih uredaja i opreme koiji
povecavaju brzinu i efikasnost spasavanja pod uvietom da se
¢lanovi tima konstantno uvjezbavaju radedi s opremom.

Uredaiji i oprema se mogu podijeliti u nekoliko skupina:
* oprema za probijanje:
— hidrauli¢ne busilice i éekiéi za razbijanije

— hidrauli¢ne pile za beton i Zeljezo
— elekiri¢ne busilice i cekidi za razbijanje



oprema za razmicanje, podizanje i povlacenie: HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA
— ru¢ni uredaji za razmicanje, podizanje i povlacenije (
— elektri¢ni uredaji za razmicanje, podizanje i povlacenje R
— hidrauli¢ki za razmicanje, podizanje i povlacenje
— zradni jastuci
v .. . . v o , . VVATROGASNA ZAJEDNICA
oprema za sludanije i odredivanje poloZaja unesreéenih: DRIVORSKO-CORANSKE
— uredaji za otkrivanje vibracija — Vibrascopi i Vibraphoni ZUPANIE

— uredaji za otkrivanje pokreta — Bio radari
— uredaji za praéenje stabilnosti objekata

termokemere

uredaji za izvidanje i snimanje- dronovi

mierni uredaiji:

detektori za otkrivanije elektri¢ne struje
detektori zapaljivih tvari - eksploziometri

detektori otrovnih tvari - toksimetri

razni mjerni uredaji i analizatori tekuéina, plinova i para

oprema za spadavanje:

— nosila, daske i oprema za imobilizaciju unesrecenih

— torbe sa prvom pomodi

- vzad

— pojasevi za rad na visini

— karabineri

— sprave za spustanje i osiguranje

— koloture i koloturja

— ostala oprema (apsorberi pada, trake, plocice za sidrista,
klinovi i sl.)

oprema za podupiranie:

— drvena grada

— metalni podupiradi

oprema za proizvodniju elekiri¢ne energije
oprema za rasvjetu

sitni alat
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S obzirom na to da se u krajnjim slu¢ajevima iskapanje Zrtve u
blizini unesre¢enog obavlja rukama da ne bi do$lo do ozljedivanja,
sva navedena oprema je bitna u razli¢itim fazama spasavanija, a
posebni naglasak treba staviti na opremu koja sluzi za sludanje i
odredivanje poloZaja unesre¢enih. Koristenjem Vibraphona
spasiocima se omogucduje brzo i u¢inkovito lociranje unesre¢enih
ispod ruevine. Vibraphone je uredaj koji se koristi za traZenje,
sluanje i komunikaciju s osobama zakopanim u rudevinama,
potraga ovim uredajem odvija se u dvije faze: otkrivanjem i
lociranjem. Otkrivanjem se utvrduje da li pod ruevinama ima
%ivih osoba.

Podru¢je potrage podijeli se u dijelove i senzori se postavljaju u
pravilnim razmacima te se pomi¢u dok se ne pronade mogudi
zvuk unesreéene osobe. Kada se otkrije potencijalna Zriva
potrebno ju je locirati, podrugje se procesliava detalinije nego
prije, tako da se smanjuje razmak izmedu senzora te se onaj sa
slabijim odzivom signala priblizava drugome. Tako se vrlo
precizno locira unesreé¢enu osobu (slika 4).

Vibrascop sluZi za pregledavanje zatrpanih zatvorenih prostora
do kojih je onemoguéen normalan pristup. S ovim uredajem
moguce je vidjeti i komunicirati s unesre¢enima zakopanim ispod
ruSevina pomocu video kamere u koju je ugraden mikrofon.
Nokon §to se osoba pronade mozZe se vidjeti i komunicirati s
njom, precizno utvrditi njeno zdravstveno stanje i poloZaj i
najadekvatniji nadin izvlacenja iz ruevine. Obi¢no se koristi
kombinirano s Vibraphonom, tako da se prvo s Vibrafonom Zriva
locira u ruevini, a zatim se, ako je moguée, uvla¢i kamera u
pukotine, pronalazi se unesreéena osoba i detalino se utvrduje
njeno stanje.

Bio radar senzorima detektira pokrete zatrpanih Zrtava. Njegova
visoka osjetljivost omogucuje otkrivanje nepravilnih pokreta kao
$to su pokret prsta ili redovitih pokreta kao $to su pokreti grudi
7rive koja dide pa &ak i ako je u nesvijesti, te je vrlo skup i
u¢inkovit uredaij.

Uredaj za praéenie stabilnosti objekata prati kretanje nestabilnih
dijelove gradevine. Laser ovog uredaja ukazuje na pomicanije



nestabilnih dijelova i prati najmaniji pokret. Ako dode do
pomicanja koja su van dozvolijenih parametara snazan alarm
upozorava spasitelje na gradevini na opasnost od urusavania i
omoguduje brzu evakuaciju ljudi koji rade u opasnoj zoni.

METODE SPASAVANVJA 1Z RUSEVINA

U povijesti se spasavanje iz rudevina baziralo na metodama koje
su u odnosu na danainije bile znatno sporije. Pretrazivanie terena
i prostora oko ruevina obavljalo se pregledom koji su obavljali
spasioci prije samog ulaska u ruevinu, danas to u vedini
slu¢ajeva odraduje jedan tehnicar koji pretrazuje vanjske prostore
oko ruevine uz pomo¢ bespilotnih letjelica — dronova (slika 5), a
ostatak tima se moZe koncentrirati na iskapanje zatrpanih Zrtava.

Oprema koja se koristila za podupiranje bazirala se na drvenoj
gradi, za &ije se postavljanje trosilo puno vremena. Za pretrazivanije
su se koristile metode oslugkivanja rugevine i dozivanja unesrecenih
koji kada su se i javljali spasiocima nekad nisu bili pronadeni. Za
izvlacenje su se koristile tehnike prenosenja zrive u dekama,
Satorskim krilima, nosilima kojih i nije bilo previse na raspolaganiju
na koje se unesre¢enog vezalo uzadi.

Danas se koriste dosta slicne metode ali uz upotrebu novih
pomagala, uredaja i opreme. Za podupiranje se koriste metalni
podupiradi, brzo sklopivi sa zakretnim glavama, vigefunkcionalni
i vi$enamijenski. Za pretraZivanije i sludanje na rusevini koriste se
uredaji razvijeni za te namijene koji sa sigurno$éu lociraju
unesrecene, u suradnji s timovima potraznih pasa koji su
utrenirani za potragu u ruSevinama, a imaju visoki postotak
u¢inkovitosti. Za direkino spasavanje koriste se nosila, daske i
korita sa zateznim trakama za brzo zbrinjavanje i imobilizaciju
unesreéenih. Otkopavanie i uklanjanje dijelova urusene gradevine
obavlja se raznim alatima koji omogucuju kudikamo brze
uklanjanje. Sve u svemu razvojem opreme i alata razvile su se
metode spadavanja koje se prilagodavaju ozljedama Zrive.
Spasioci se obulavaju za pruzanje prve pomodi na samom
mjestu nesrece. Posjeduju i opremu za pruZanje pomodi te kroz
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razne telajeve usavr$avaju zbrinjavanje unesreéenih. Vidljiv je

napredak ostvaren kroz protekle godine. Razmijena iskustava na
podru¢ju spasavanja iz ruevina rezultirala je donosenjem
INSARAG smijernica koje reguliraju ovo podruégje i primjenjuju se
u velikoj vecini zemalja svijeta, c&lanica te organizacije.
Jednoobraznost koja je postignuta tim smjernicama omoguéava
timovima koji dolaze iz razli¢itih zemalja zajedni¢ko djelovanije i
suradnju na terenu u bilo kojem dijelu svijeta pogodenom
potresom.

Urbano spadavanje koncentrira se na spa$avanje u zatrpanim
podrumskim dijelovima gradevine i do drugog kata visine. Za
spadavanja s visih dijelova gradevina koriste se timovi za
spadavanje s visine koji su posebno osposoblieni za takve
intervencije poput Gorske sluzbe spasavanja, koja se sve vise
pojavljuje u urbanom spasavaniu.



HRVATSKA VATROGASNA

Neke osnovne metode spagavanija iz rudevina koje se postupno Eppra

usavrsavaiju su:

* Metoda spaavanija klizanjem (slika 6) - nacdin spadavanja koji
se koristi kada se unesre¢enog spadava u nosilima ili koritu, a v

ovisno o ozljedi i pristupu objektu, i kada ozljeda dozvoljava
VVATROGASNA ZAJEDNICA

. . . PR PRIMORSKO-GORANSKE
ograni¢en maksimalnom duljinom rastegnutih liestvi, $to je SUPANIE

da osoba smije biti u kosom poloZaju. Ovaj postupak je

visina prvog do drugog kata. Spus$tanje se vrdi s dva uZeta

vezanih za nosila. Za spa$avanje je potrebno 6 spasioca.

Slika 6:
Spasavanje
klizanjem i
paralelnim
liestvama

Metoda spasavanja preklapanjem - nacin spadavanja koji se
koristi kada se unesre¢enog spasava u nosilima ili koritu, ovisno
o pristupu objektu i kada unesreéeni ima ozljedu kraljeznice i
mora biti u vodoravnom poloZaju. Za spasavanie je potrebno 5
spasioca.

Metoda spasavanja paralelnim liestvama (slika 6) - takav nacin
spadavanja koristi se kada unesre¢enog spasavamo u nosilima ili
koritu, @ imamo malo prostora za manevriranije, te kada osoba
ima ozljedu kraljeznice i mora biti u vodoravnom poloZaju. Za
spadavanie je potrebno 8 spasioca.
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Metoda spa$avanja na 4 toc¢ke - nacin spasavanija koji se koristi
kada se unesrecenog spasava dizanjem ili spustanjem u nosilima
kroz otvor ili rupu te kada unesre¢eni ima ozliedu kraljeznice i
mora biti u vodoravnom poloZaju. Za spasavanie je potrebno 7
spasioca.

Metoda spasavania liestvom i koloturom - nacin spasavanja koji
se koristi kada su putevi stubi§tem onemogucéeni, kada treba brzo
spasiti vise osoba ili kada osobu treba transportirati u vodoravnom
poloZaju. To je jedno od brZih spadavanja. Ako unesre¢enom nije
ozlijedena kralieznica, moze se spustiti u trokut marami za
spasavanije.

Metoda spasavanja gredom i koloturom - nacin spadavanija koji
se koristi kada su putevi preko stepenica onemoguceni, kada
treba spasiti vise osoba ili kada osobu spagavamo u vodoravnom
poloZaju. Jedno od zahtjevnijih spasavanija koje zahtjeva osam ili
devet spasioca.

ZAKLJUCAK

Unato¢ znatnom napretku u razvoju specijalnosti Spasavanije iz
rudevina u Republici Hrvatskoj i pridavanju na vaznosti spasilackim
timovima za traganje i spa$avanje u urbanim sredinama, u

Hrvatskoj i dalje postoji mnogo mijesta za napredak.

Spasilacke aktivnosti psihicki i fizicki su iznimno zahtjevne za
spasioce te se oni svakodnevno izlaZu raznim rizicima kako bi
spasili nediji zivot ili imovinu. Kako bi prilikom takvih aktivnosti
spasilac ostao zasticen, od iznimne je vaznosti oprema koju
koristi tijekom rada.

Logistika tu pronalazi svoje mjesto kao velika potpora u traganiju
i spasavanju. Njezine aktivnosti pocinju u fazi monitoringa trzista,
testiranjem sprava i opreme, zatim slijedi nabava istih, adekvatno
opremanije postrojbe, odabir opreme za infervencije, njeno
koristenje u intervencijama, te skladistenje i odrZavanje opreme
nakon zavr$etka intervencije.



No samo formiranije i opremanie fimova nije dovoljno za njihovo
uspje$no djelovanje. Najveéi problem na koji nailazimo u
Republici Hrvatskoj je to 3to, sre¢om za gradane, timovi za
traganje i spasavanje u urbanim sredinama za sada nisu imali
konkretnih intervencija u uvijetima za koje su formirani, a to
uglavnom znadi i da nemaju pravo iskustvo za djelovanje u
takvim opseznim i kompleksnim situacijoma.

Od klju¢nog znacaja za tim je redovito uviezbavanje i
nadopunjavanje znanja ¢lanova tima. Naju&inkovitiji nacin za to
su medunarodne suradnje, razmjene znanja, tecajevi i viezbe na
kojima bi hrvatski timovi trebali redovito sudjelovati kako bi bili

$to ucinkovitiji i spremniji za stvarne situacije.

Sudjelovanjem u takvim aktivnostima ne samo da se prosiruje
spektar znanja i iskustvo tima, ve¢ i sam tim stvarno postaje
L1im”, jer se samo u takvim uvjetima ¢lanovi tima vistinu upoznaju
te spoznaju svoje sposobnosti i slabosti koje ¢e biti klju¢ne kod
stvarnih infervencija.
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SAZETAK

Razvojem tehnologije, procesima globalizacije i sve ve¢im ekolodkim
zahtjevima dolazi do polagane zamijene do sad upotrebljavanih
ekonomski isplativijim tehnologijama, poglavito u industriji
proizvodnije elekiri¢ne energije, fransportu, sustavima grijanja i sl.
Jedna od tih tvari je i vodik, koji je posliednjih godina u sve vecoj
uporabi kao izvor energije u opcoj populaciji, odnosno u “javnoj”
uporabi, izvan kontroliranih granica namjenske industrijske uporabe.
U nastavku ¢emo prikazati osnovne fizikalno- kemijske karakteristike
vodika kao tvari, tehnologiju u primjeni i njene osnovne
karakteristike, opasnosti koje se javljaju prilikom njegove uporabe,
odnosno akcidenta, te razmotriti neke od mogudih takti¢kih nastupa
vatrogasnih postrojbi uklju¢enih u odgovor, odnosno sanaciju
nastalog akcidenta.

Kljuéne rijeéi: vodik, akcident, vatrogasni nastupi

ABSTRACT

Development of technology, globalization processes and growing
ecological demands are causing that technologies that have been in
use till now, like fossil fuels, are getting replaced by new, cleaner,
cheaper, more accessible technologies, especially in industry of
production electric energy, transport, heating systems, efc.

One of those substances is also hydrogen, which is in growing
application in various system in a role of energy source over the past
years, not only in industrial sector but in public use by ordinary
people.

The main scope of this article is to reader get familiar with basic
physical and chemical characteristics of hydrogen, technology in use
and their main characteristics, dangers that resulting from use of
hydrogen, regarding accident, and consider possibilities of response
tactics of fireman'’s involved in response.

Keywords: hydrogen, accident, response tactics



Vodik se u industriji koristi ve¢ preko 100 god kao sirovina pri
proizvodnji mnogih drugih kemijskih proizvoda. Tehnologija
proizvodnje samoga vodika dobro je razvijena i najceice se
temelji na postupcima dobivanja vodika iz drugih fosilnih izvora.
Industrija koja koristi vodik kao meduproizvod, odnosno sirovinu,
najcedée ga dobiva na samom mijestu frodenja tj. uporabe ¢ime
se eliminiraju logisticki zahtjevi, zahtjevi za skladitenje vedih
koli¢ina, tro$kovi transporta kao i rizici vezani uz navedeno.

Pored vodika dobivenog iz fosilnih goriva danas je u porastu i
ekoloski nacin proizvodnije, proizvodnja vodika koridtenjem
isklju¢ivo obnovljivih izvora energije.

Osnovni princip rada svih plinovitih i drugih fosilnih goriva je
proces u kojem ta goriva izgaraju oslobadajuéi energiju u vidu
topline, ekspanzije plinova i sl. koji potom direktno ili indirektno
uzrokuju neki mehanic¢ki rad. Nuspojava takvih procesa su plinovi
nastali izgaranjem koji se u praksi sastoje najcesce od ugljikovih
oksida (CO i CO,), dudikovih oksida (NOx), sumporovih oksida
(SOx) i sl., zavisno o sastavu goriva (Cisto¢a, primjese, udio
vlage) i tehnickih karakteristika samih uredaja u kojima izgaraju.

lako je vodik zapaljiv plin bit njegovog koridtenja u modernim
tehnologijoma nije sam proces gorenja, odnosno izgaranie, veé
se on koristi kao medij za skladistenje energije koja se pritom po
potrebi oslobada procesom oksidacije pri ¢&emu nastaje samo
voda i oslobada se toplina te otpusta elektron.

Tablica 1: Usporedba vodika s drugim konvencionalnim gorivima

Vodik Prirodni plin Benzin
Boja Nema Nema Ima
Toksi¢nost Nema Moguce (primjese) Da - visoka
Miris Nema Nema ili odorant Da
Plowmost  odhosu o 4 lakii 2x lokii 3,75 teli
ok
Energijo po jedinici mase| 2,5 x vide od benzina | 1,2 x viSe od benzina 43 W/kg
Energi po jdinid 4 x manje od benzina | 1,5 x manje od benzina 120 MJ/gallon
volumena
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HRVATSKA VATROGASNA
ZAJEDNICA PRIMJENA

"(‘)" Tehnologije u opéoj uporabi koje koriste vodik:
* Vorzila i radni strojevi koji koriste vodik
v * Sustavi za proizvodniju elekiri¢ne energije te backup sustavi za

el. energiju
VATROGASNA ZAJEDNICA

PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE uporabu

* Transport, skladistenje i opskrba vodikom za opéu, Siroku

Vozila i radni strojevi koriste vodik u spremnicima pod tlakom od
350 bar (vili¢ari, autobusi, kamioni) do 700 bar (osobni
automobili).

Slika 1. Power
Presjek FC vozila High-pressure Fuel cell stack control
hydrogen tanks unit

Drive battery Fuelcell  Motor

boost
converter

PROIZVODNJA ELEKTRICNE ENERGIJE
(STACIONARNI SUSTAVI) | BACKUP
SUSTAVI

Sustavi raznih kapaciteta izlaznih snaga proizvedene elekiri¢ne
energije od nekoliko desetaka kW pa do nekoliko stotina kW.

Sustavi se obi¢no sastoje od tri cjeline: proizvodnja vodika i kisika
elektrolizom, skladidtenje proizvedenih plinova, odijeljak sa
sklopom gorivih ¢elija za proizvodnju energije
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Slika 2.

Stabilni sustav za proizvodnju el. energije na vodik

Plinovi (H,, O,) u tim sustavima se obi¢no skladiste u
komprimiranom obliku pri tlakovima 200 bar, u spremnicima
razli¢itih volumena, od baterija boca volumena 40 lit do velikih
spremnika zapremnina nekoliko m3.

PUNIONICE ZA AUTOMOBILE

Princip punjenja odvija se preko dispenzera pomoc¢u specijalnog
konektora kompatibilnog samo za vozila na vodik to¢no
odredenog tlaka punjenja (350 ili 700 bar).

Vodik se skladi§ti u odgovarajuéem tipu spremnika. Tlakovi u
spremnicima ovise o njegovom tipu i naj¢e$¢e su 200 bar. U
sustav punionica ugraduje se i spremnik/spremnici visokog tlaka
(do 1000 bar) kako bi se ubrzalo punjenje vozila. Sli¢an princip
se primjenjuje i na vozila koja koriste ukaplijeni prirodni plin.

Opasnosti koje se javljaju prilikom vatrogasnih intervencija, bilo

pozara, bilo tehnickih, na takvim vozilima uklju¢uju:

* Sve one kategorije opasnosti koje se i inace javljaju prilikom
intervencija na vozilima s klasi¢nim pogonskim gorivima

* Opasnost od zapalienja oblaka ispustenog plina (nadtlak,
opekline)

* Opasnost od puknuéa (eksplozije) spremnika (leteéi fragmenti,
nadtlak, opekline)

* Opasnost od elektri¢nog udara (oprema pod visokim naponom)

* Ostale kemijske opasnosti (ovisne o tipu ugradenih baterija)

* Opasnost od opeklina uslijed izlaganja mlazu zapaljenog
vodika (cijev za ispust iz spremnika)
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Tablica 2: Karakteristike nekih tipova spremnika i posljedice u
slu¢aju eksplozije

Typs | 1 R0 1) 1 0 RO 5 [ 16 12
Typel | BSOISDN,

Rack V& B50, J00 JRO ? & 2 a4

Rack V13 B50
Typel | Tank(?m') 35 53 1 2 55 110
Typel | Tank (14 M) 35 53 22 ) 68 130
Typel | Tank|28m ) 35 53 8 33 &7 175
Typer| | Tork (56 =) 35 53 35 a4 110 120
Type| | Trader (Zm) | 400 430 FFl I a7 134
Tkl B"“:'::P"" 450 675 3 % 72 145
Typel | Bufferzm’ | 250 673 26 35 83 170
Type IV | RackHABL42 | 525 575 9 12 2 [
Tvge IV | Bottle 80 o0 T 9 11 28 56
Type Iv | Rack HABL42 | 700 70 13 16 40 T4
Typat “"":':;’"' woo | 2000 e 40 105 m
Typel | Buffer2m3 | 1000 2000 a2 50 133 266

Za razliku od drugih konvencionalnih goriva (UNP. SPP) plamen
vodika je pri dnevnom svjetlu skoro nevidljiv te vodik ima vrlo
malu radijacijsku toplinu iz plamena uz kombinaciju vrlo velike
temperature samog plamena.

Postoji vrlo velika opasnost da prilikom situacije zapaljenja na
cijevi za ispust vatrogasac, ili netko drugi od interventnog osoblja
ude u podru¢je gorenja, $to bi zasigurno imalo vrlo teske
posliedice po izlozene. Kod intervencija na vozilima s vodikom
potrebno je izbjegavati podrucje gdje izlazi cijev za ispust, kod
automobila je to straznji kraj vozila.

Aktivacija sigurnosnog ventila (TPRD) moZe se prepoznati po
karakteristicnom vrlo jokom zvuku ispudtanja uslijed visokog
tlaka. U slu¢aju zapalienja preporucuje se koristiti termalnu
kameru kako bi vidjeli smijer i ja¢inu plamena, odnosno $irenje
topline uzrokovane gorenjem. U slu¢aju da je spremnik ugrozen
plamenom i/ili toplinom pristupiti hladenju velikim koli¢inama
vode.



U slu¢aju da je dodlo do propustanja bez pozara ili aktivacije
sigurnosnog ventila bez poZara, ukloniti sve potencijalne izvore
palienja.

Vodik ima karakteristiku da je 14 puta laksi od zraka. Uslijed te
plovnosti do¢i ¢e do naglog dizanja u zrak, te ée opasna zona
biti vrlo mala u usporedbi sa drugim konvencionalnim plinovitim
gorivima. Takoder treba istaknuti da povrh te, za vatrogasce,
pozitivne karakteristike posjeduje i neke negativne: vrlo mala
energija potrebna za palienje eksplozivne smijese i vrlo veliko
podrugje zapaljivosti — 4 do 75 %vol.

ZAKLJUCAK

Vodik kao gorivo u navedenim sustavima ne predstavlja posebno
ve¢u opasnost od drugih plinovitih goriva. Uvjet za sigurnu
uporabu je redovito atestiranje i odrzavanije opreme na navedenim
sustavima ispravne te uporaba u skladu s namjenom. Zasigurno
jedan od ved¢ih sigurnosnih problema u opéoj uporabi je
nemoguénost detekcije ispustanja njuhom, odnosno nemoguénost
odorizacije vodika.
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SAZETAK

Vozila u cestovnom prometu 21. stolie¢a su sve naprednija i
opremlijenija da bi udovoljila trzi$tu ponude i potraznje koje je
svakim danom sve zahtjevnije. Opéepoznato je da svakim danom
tehnologija rapidno napreduie i stvari se na svim podru¢jima puno
brze razvijoju nego ranije. Prva ozbiljna hibridna vozila (Toyota Prius)
na nasem podrudju su se pojavila devedesetih, ali taj koncept nije
zazivio zbog visoke cijene i ne tako znacajne financijske udtede.
Danas smo u cestovnom prometu okruzeni mnogobrojnim hibridnim
i elektri¢nim vozilima, a da toga nismo ni sviesni. S obzirom na sve
vedi broj vozila na prometnicama poveéava se rizik nastanka
prometnih nesre¢a za koje je u 95% sluc¢ajeva kriv ljudski faktor. S
vozilima na motorni pogon i nadinima postupanja u prometnim
nesre¢ama smo ve¢ odavno dobro upoznati pa tako kod postupanja
u prometnim nesre¢ama odnosno otvaranja vozila s alatima, a u
ciliju spadavanja unesre¢ene osobe nisu potrebne posebne mijere
sigurnosti za vatrogasce. Pozicionirati vatrogasno vozilo na
prometnici, postaviti sredstvo za ga$enje u pripremu te onemoguditi
napajanje vozila strujom (baterija-akumulator) da bismo smaniili
rizik od sekundarnih opasnosti koje mogu nastati nakon udesa
vozila, kako za unesreéenu osobu tako i za vatrogasce, predstavlja
standardan operativni postupak.

Sigurnost i ekologija su klju¢ne rije¢i danagnjice zbog cega su
doneseni zakoni, pravilnici i propisi &ijim odredbama i smjernicama
vozilo mora udovoljavati da bi moglo jam¢iti &im vedi stupani
sigurnosti voza&a i putnika u vozilu u slu¢aju prometne nezgode.
No, ponekad ni to nije dovolino. Da bi se istovremeno zadovoliili i
ekoloski aspekti, proizvodi se sve vise vozila na elekiri¢ni pogon koji
omogucuje vedi stupanj iskoristivosti, a istovremeno donosi ustedu i
doprinosi o¢uvanju prirode.

Iz svega navedenog proizlaze mnogobrojne opasnosti za vatrogasca,
ali je posebnu paznju potrebno obratiti na moguénost nastanka
ostalih, dosad manje poznatih opasnosti, kao §to su plinovi kao
pogonsko gorivo te doticaj s visokim naponom prilikom rezanja i
razmicanja pojedinih dijelova vozila na elektri¢ni pogon u cilju
spasavanja unesrecene osobe.

Kljuéne rijeci: prometna nesreca, hibridno vozilo, elektri¢na vorzila,
sigurnost vatrogasaca

ABSTRACT

The vehicles in road traffic of the 21" century are more prosperous
and better equipped in order to meet demand and supply market
requirements which is more demanding everyday. It is widely-known
that technology is advancing so fast and that all fields are
developing much faster then before. The first serious hybrid vehicles
(Toyota Prius) appeared in our area in ‘90s of the past century, but



due to a high price and not so significant financial savings that
concept hasn't come to life. Today, on the road traffic we are
surrounded by numerous hybrid and electrical vehicles, without even
being aware of that. Due to increasing number of vehicles on road
the risk of car accidents which are in 95% cases caused by human
factor increases too. We are familiar with motor-driven vehicles and
methods used by firefighters when working at a vehicle accident for
long time so there are no particular safety measures that firefighters
shal implement when using extrication tools to save injured person.
How to position the fire truck on the road, prepare the fire
extinguishing agent and disconnect the vehicle’s power supply
(battery-accumulator) to reduce the risk of secondary hazards that
may arise after a car accident, both for the injured person and for
the firefighters, is a standard operating procedure.

Security and ecology are today’s key words because of which laws,
rules and regulations were adopted and to whose provisions and
guidelines a vehicle shall comply in order to guarantee a highest
level possible of safety of both driver and passengers in a vehicle in
case of an accident. But, sometimes neither that is enough. In order
to simultaneously meet also the environmental aspects, production
of electrical-driven vehicles which enable the higher level of usability
and savings and contribute in preserving nature.

From the aforementioned arise numerous dangers that firefighters
can face, but particular attention should be paid to the possibility of
occurrence of other, so far lesser known risks like gases as propellant
and contact with the high voltage when cutting and distracting the of
individual parts of electric vehicles in order to save the injured
person.

Key words: car accident, hybrid vehicle, electrical vehicles,
firefighter safety

UvoD

Vozila koja je danas moguce susresti na prometnicama moderna
su i ekonomiénija u odnosu na vozila proizvedena ranijih godina.
S obzirom na konstantan porast cijene nafte i naftnih derivata
usporedno se razvija automobilska industrija, a sve s ciliem
smanijivanja troskova i povec¢avanja iskoristivosti goriva, s velikim
naglaskom na ekologiju. Danas su vozila na alternativni pogon
$iroko dostupna pa ih tako sve Ce$ée susre¢emo u prometu.
Promet kao takav je sve guséi §to dovodi do poveéania rizika od
nastanka prometnih nezgoda, a rezultat svega su novi izazovi s
kojima se vatrogasci suoavaju.
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Vozilo u kontaktu
sa stupom voda
elektri¢ne enegrijije
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OPASNOSTI ZA VATROGASCE U
PROMETNIM NESRECAMA

Prometna nesreca s vatrogasnog aspekta prvenstveno je izvlaenie
unesre¢ene osobe iz o$teéenog vorzila, stabilizacija i osiguranje
vozila te suzbijanje moguénosti nastanka pozara. Sama tehni¢ka
intervencija prometne nesreée je za vatrogasce izuzetno slozen
posao koji od njih zahtijeva da u &m kra¢em vremenu izvuku
osobu iz vozila i to na &im sigurniji nacin kako za unesreéenu
osobu tako i za vatrogasce. Cesto se zbog nepotpunih informacija
koje vatrogasni operativni centar (VOC) zaprimi situacija na
terenu razlikuje od zaprimliene dojave. Tek samim dolaskom na
miesto infervencije je moguce odrediti o kakvim je vozilima rijed
te u kakvom su stanju unesreé¢ene osobe i sam poloZaj vozila u
odnosu na prometnicu. Osim dobro poznatih opasnosti na
tehni¢kim intervencijama prometnih nezgoda koo $to su
nestabilnost vozila, moguénost poZzara vozila, panika, opasnost
od udara elekiri¢ne energije kad vozilo ostane u kontaktu s
vodom elektri¢ne energiie.

Ako je doslo do o$tecenja elektri¢nih vodova koji su dosli u
kontakt s vozilom, istome nije preporucljiivo prilaziti niti dirati ga.
S obzirom na to da je vozilo putem pneumatika u kontaktu s tlom,
ne ostvaruju se protok ili napon dodira §to bi za unesre¢enu
osobu bilo lode i opasno po Zivot ako bi ista iskoracila jednom
nogom izvan vozila i do$la u kontakt s tlom. Odmicanjem

strujnog voda koristenjem motke koja je izolator vozila i/ili




isklju¢ivanjem strujnog voda osigurava se prilaz unesreéenoj
osobi fe se moZe zapoceti sa spasavanjem. Osim visokog napona
u elektri¢nim vodovima s kojima vozilo prilikom prometne
nezgode moze doci u kontakt, danas visoki napon nalazimo i u
samom vorzilu. Tad govorimo o vozilima na alternativni pogon
odnosno vozilima buduénosti. Dizelsko i benzinsko gorivo kao
pogonsko gorivo motornih vozila polako zamjenjuje ukaplieni
naftni plin koji pokre¢e motore s unutarnjim izgaranjem. Nadalije,
postoje motori s unutarnjim izgaranjem koji koriste diesel ili
benzin kao pogonsko gorivo uz plin vodik koji se razlaZe iz vode
kao dodatno gorivo, a proces elekirolize kojim se dobiva vodik
odvija se dok motor radi.

Tako danas poznajemo kombinaciju komprimiranog vodika u
spremnicima i motora s unutarnjim izgaranjem, kombinaciju s
elektromotorima te vozila koja su isklju¢ivo pogonijena elektri¢nim
pogonom, a cilj razvoja navedenih kombinacija je &m veca
ekonomska udteda te ekoloski prihvatljivija vozila, uz jameenje
uvijek visoke sigurnosti putnika. Postoje ,dva” tipa vozila na
alternativni pogon, tvorni¢ki proizvedena vozila u skladu s
pravilima i propisima te vozila nadogradivana u ,garazi kod
susjeda”. Zbog navedenog, vatrogasci ne mogu na prvi pogled
prepoznati opasnosti koje im prijete prilikom interveniranja na
vozilima s alternativnim pogonom ako ne uoce male razlike
odnosno oznake na vozilu HYBRID/ELECTRONIC odnosno
nakon otvaranja poklopca motora. Kod prometnih nesreéa u
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Elektri¢no vozilo
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kojima sudijeluju takva vozila povecava se rizik nastanka pozara
uzrokovanog plinom i/ili udarom elekiritne energije na $to
vatrogasac treba obratiti pozornost te sukladno tome prilagoditi
svoje djelovanije prilikom izvodenja takve vrste intervencije.

KAKO RUKOVATI S VOZILIMA NA
ALTERNATIVNI POGON

U prometnim nezgodama je naglasak uvijek na spa$avanju
unesrecene osobe iz vozila pri ¢emu se tehnika kojom ¢ée se
osobu izvudi iz vozila odabire s obzirom na vrstu i mjesto ozljede,
a u dogovoru s medicinskim osobliem. Osnovne tehnike
otvaranja vozila s ciliem lak$eg pristupanja unesre¢enoj osobi su
uklanjanje vrata, uklanjanje cijelog boka vozila, preklapanje ili
uklanjanje krova te odmicanje upravlja¢kog mehanizma od
priklije$tene osobe pri ¢emu poznavanje strukture vozila ima
klju¢nu ulogu u brzom i preciznom odvajanju dijelova vozila od
unesrec¢ene osobe. U takvim situacijama postoji moguénost da se
slu¢ajno odreze ampula punjena inertnim plinom za aktivaciju
zra¢nih jastuka (koji se nisu aktivirali) obzirom da se iste moze
pronadi u svim bo¢nim dijelovima vozila. Takoder je moguce
hidrauli¢kim alatima do¢i do miesta na kojem se nalazi sklop
(baterija) za pogon elekiromotora smiedtenog u podvozju ili
straznjem djelu vozila, dok je u sredini vozila (transmisijskom
tunelu) koje je predvideno za smijedtaj transmisijskog sklopa
takoder integrirana elektroinstalacija (narancasta boja instalacije)
za komunikaciju odnosno pogon elekiri¢nog motora. Takoder, u
prednjem dijelu vozila gdje se u vedini slu¢ajeva nalazi motor
nalazi se jo$ jedna baterija (akumulator) koja sluzi za pokretanje
elektronike i ostalih elektri¢nih uredaja u vozilu. Kod serijski
proizvedenih vozila oznake ELECTRIC/HYBRID se nalaze na
prednjim boc¢nim vratima i na straznjem dijelu vozila. Da bi
vatrogasci mogli obaviti sve zadatke koji se od njih ocekuju,
potrebno je voditi raduna o osobnoj zatitnoj opremi $to i
napominju proizvodadi vozila. Sigurna udaljenost od vozila je 1.5
m ako nema vidljivih elektri¢nih kablova van vozila, koristenje
elektri¢arskih rukavica i elektri¢arskog alata je obavezno da ne bi



doslo do udara elekiri¢ne energije prilikom iskapéanja glavnih
osiguraa elekiricne energije na vozilu $to je preduviet za
osiguranje sigurnih uvjeta rada za vatrogasca.

Vorzila koja koriste ukaplieni naftni plin kao pogonsko gorivu
ulestala su vozila u prometu, no nemaiju svi niti atestiran plinski
sklop ni oznaku odnosno naljepnice na vijetrobranskom staklu.
Sam spremnik se (plinska boca punjena na 10-12 bara) najeesce

smije$ta u prostoru rezervnog kotaca ili priljaznom prostoruy,

zavisno o zapremini spremnika za plin na kojem se nalazi glavni
sigurnosni ventil kojeg je u slucaju prekomijernog protoka plina
kroz ventil moguce zatvoriti ru¢no ili samoaktivacijski, te tako
otkloniti opasnost propustanja plina na plinskoj instalaciji i
cijevima. No, ako dode do poZara i zagrijavanja spremnika,
postoji jo$ i sigurnosni ventil za rastere¢enje prekomjernog tlaka
u spremniku ¢&ija je zadada ispudtanje viska plina u atmosferu
¢ime se smanjuje tlak u spremniku i spriec¢ava eventualna
eksplozija spremnika. Ako se unutar spremnika stvori tlak veéi od
25 bara, ventil ée se aktivirati i ispustati visak u atmosferu onoliko
dugo dok se tlak u spremniku ne spusti ispod 25 bara. Vodik kao
pogonsko gorivo takoder se koristi no nalazimo ga u dvije
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izvedenice. HHO generator koji putem elektrolize dobiva vodik
(samo kad je motor u radu) i stlaceni vodik u spremniku.
Spremnik s vodikom stla¢enim na 700 bara se kod osobnih vozila
postavlja u podvozje ili priljazni prostor, kod autobusa se moze
ugraditi i na krov dok se kod vili¢ara postavlja u straznjem dijelu,
iznad utega. | kod autobusa i kod vili¢ara se tlak u spremnicima
tla¢i na 350 bara.

ZAKLJUCAK

Vozilo na alternativni pogon u prometnoj nesredi je situacija s
kojom ¢e se vatrogasac sve Ce$ée susretati tijekom svog posla.
Elektri¢na energija i/ili plin u tim situacijoma mogu prouzroditi
dodatne probleme s kojima se vatrogasci moraju nositi te osim
primarnog spasavanja trebaju minimalizirati sve opasnosti kako
za unesre¢ene osobe koje se spadava tako i za sve sudionike
akcije spasavanija. S obzirom na neprekidno razvijanje navedenih
sustava s ciliem pobolj$anja istih, nuzno je i da se vatrogasci o
tome neprekidno educiraju prema vatrogascima. Tranzitne
zemlje, turistitka mjesta i gradovi su podru¢ja gdje se najcescée
susre¢emo s novitetima na prometnicama. Hrvatska drzava s
prosje¢nom staro$¢u vozila od 13 godina i s priblizno 1,5
milijuna vozila u prometu ima trend porasta svake godine za
dvostruko vedi broj vozila na elekiri¢ni pogon, no zasad prednjace
vozila s ugradenim plinskim sustavom (UNP). Bogatijim europskim
i ostalim drzavama pruZa se ve¢a moguénost prijelaza i na ostale
alternativne pogone. Mediteran je usmjeren k turizmu, a samim
time se povelava i broj vozila na prometnicama u odredenim
periodima tijgkom godine kao i rizik od nastanka prometnih
nezgoda $to dokazuju i statistike. Iz svega navedenog proizlazi da
su vatrogasne infervencije sve zahtjevnije te da je znanje potrebno
kontinuirano nadopunjavati i i¢i ukorak s novim trendovima da bi
vatrogasci mogli u¢inkovitije odreagirati i nositi se sa situacijoma
s kojima se budu suocavali.
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SPONZORI | IZLAGACI

ASNTICIKLONA

ANTICIKLONA d.0.0.
Ede Jardasa 38, 51000 Rijeka
Tel: +385 (0)91 5651352
e-mail: info@anticiklona.hr

Urager

Dréiger Safety d.o.0.
Froudeova 13, HR-10020 Zagreb
Tel. +3851 6501 777
www.draeger.com

ELZAS ...

Elzas d.o.0., Zagreb
tel: +385 138822 32
e-mail: elzas@elzas.hr

www.elzas.hr
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ENGINEERING

PROJEKTIRAMIE + INIEMJERING = ZASTUPSTVA

Control Engineering d.0.0.
Ivana Zorza 39, HR-51000 Rijeka
Tel: +38551 492 658
www.control.hr

DRAET

DRAKON d.o.0.
Ante Kovati¢a 41/a, 10291 Prudnice
Tel: +385 95 806 8177
e-mail: info@drakon-vatrogasna-oprema.hr
http://drakon-vatrogasna-oprema.hr

of

FLAMMIFER d.0.0.
Kolodvorska 27/, 47280 Ozalj
Tel: 4385 47 731-068,
vww. fammifer.hr
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COMMUMICATION

KO

KOMTEH d.o.0.
Trg Kresimira Cosica 11, 10000 Tagreb
Tel: 01/3091-026
e-mail: info@komteh.hr

TECHNOLOGIES

Odasiljati i veze d.o.0.
Ulica grada Vukovara 269d,
HR-10000 ZAGREB
T. +3851 618 6000
Www.0iv.hr

BL3IG

i ian oy Protgetom!
o

www.stoebich.rs

Teh-projekt
Inkanjering

Teh-projekt Inzenjering d.0.0
Kumiticeva 61, HR-51000 Rijeka
Tel: 051 210-407

e-mail: info@tehprojekt.com

s22micro-link

MICRO-LINK d.o.0.
Jarustica 9a, 10000 Zagreb
Tel: +385 1 3636884
e-mail: microlink@microlink.hr
www.microlink.hr

Pleifer d.0.0.
Ivana Sokata 2, 40 000 Cakovec
Tel: +385 (0)40 /364 - 032
e-mail: pfeifer@ck.t-com.hr
www.pfeifer.co.at

ThAnzcoN]

TANICOM d.0.0.
Rastotine 7, 51000 Rijeka
fel: 051/644-012
e-mail: tanicom.rijeka@gmail.com
www.msa-aver.de

rjfeglm'

Tiegler d.o.0.
Rakitnica 2, HR-10040 Zagreb-Dubrava
Tel: +385 (1) 24 55 929
www.ziegler.hr



